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Hellmut Wollmann, Ivan Kopric, Gérard Marcou (eds.).

Resumen de Esther Pano
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Comentario de Rafael Jimenez Asensio
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MENTA EL. COMPROMISO DE LOS HOMBRES CON LA IGUALDAD DE GE-
NERO?

Resefia de Lluis Medir sobre «Women’s Presence in Politics and Male Politicians».

POR QUE SE REMUNICIPALIZO EL AGUA EN BUENOS AIRES Y EN BERLIN.

Resefna de Luis Martin Martinez sobre «Water Remunicipalisation: Between Pendulum Swings
and Paradigm Advocacy».

REVOLUCION EN EL MUNDO DE LAS ENCUESTAS.

Resenia sobre «Using Deep Learning and Google Street View to Estimate the Demographic
Makeup of the US», aparecida en ODLI n.° 50.
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CARTA DEL COORDINADOR

Estimados lectores:

El libro de Hellmut Wollmann, Ivan Kopric y Gérard Marcou sobre los servicios publicos locales
en Europa es interesante por la ambicién de descubrir las tendencias globales en que gobiernos
locales de diferentes paises europeos, con estructuras institucionales, financieras, etc. muy dife-
rentes, los prestan. Ademas es oportuno para tener datos de contexto que nos ayuden en el
actual debate sobre la remunicipalizacién de servicios, para saber qué ha pasado en paises ve-
cinos y qué puede ocurrir en el nuestro si se cumple la regla no escrita de que las tendencias
internacionales en gestién publica llegan aqui con un cierto retraso. Especialmente apreciable
es la aportacion espafiola al volumen. Realizada por Jaume Magre y Esther Pano, analiza con
datos de 2014 una muestra de municipios para hacer una radiografia sobre el modo de gestién
de determinados servicios locales.

Los codigos de conducta como pieza singular de los nuevos sistemas de Integridad Institucional
han proliferado en el ambito de las administraciones como respuesta a la exigencia social y ciu-
dadana de mejora de la calidad democrética de las instituciones. Los gobiernos locales se han
sumado con cierto retraso a esta tendencia. Rafael Jimenez Asensio nos comenta las Ultimas
incorporaciones.

El impulso de las politicas de Igualdad se ha basado, en primera instancia, en asegurar una dis-
criminacién positiva de las mujeres en todos aquellos ambitos sociales y politicos en los que su
presencia era minoritaria. El estudio de Andrej Kokkonen y Lena Wéngnerud para los gobier-
nos locales suecos nos explica que los logros cuantitativos —igualdad de presencia politica en los
ayuntamientos de hombres y mujeres— no garantizan un desarrollo de politicas concretas que
incorporen la igualdad; mas bien al contrario, ya que pueden reforzar determinados comporta-
mientos machistas, lo que obliga a desarrollar politicas mas integrales y a largo plazo.

En relacidn a la gestion del abastecimiento del agua, el caso de Berlin se ha citado como ejem-
plo habitualmente por los impulsores de la remunicipalizacién. Por ello, el articulo de Emanuele
Lobina nos ha parecido destacable, ya que analiza el proceso que llevé a esta ciudad a recupe-
rar la gestién directa después de dos décadas de gestién por parte de empresas. Estas lo habian
prestado a consecuencia de la grave situacion financiera de la ciudad después de la caida del
muro. Al igual que en Buenos Aires, cabe atender a las circunstancias particulares de cada uno
de los casos para intentar extraer ensefianzas que sean aplicables en nuestro contexto.

Timnit Gebru, junto con investigadores de Stanford y otras universidades americanas, han utili-
zado el programa Google Street View para realizar un trabajo que se asemeja en sus objetivos a
las encuestas tradicionales. A partir del tratamiento, mediante técnica de inteligencia artificial,
de imagenes tomadas en la calle cruzadas con otros datos —padrén o resultados electorales, por
ejemplo- se han detectado tendencias sociales. De entrada estamos ante una metodologia que
puede ser complementaria de las técnicas demoscdpicas tradicionales, pero no cabe duda que las
posibilidades que se abren para los gobiernos locales son enormes.
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CARTA DEL COORDINADOR

Las nuevas tecnologias, por una parte, han aumentado la productividad, pero el abuso en el
uso del correo electrénico, de la mensajeria instantdnea (Whatsapp, etc.) y de las redes socia-
les estad planteando un problema a las organizaciones que ven cémo los efectos nocivos —de-
pendencia, falta de concentracidon, etc.— pueden afectar negativamente a la productividad de
los trabajadores. Larry D. Rosen sefala el papel que pueden jugar los directivos para minimi-
zar los problemas.

Nuevas ideas que aqui les resefamos y que espero sean de su interés.

Juan Echaniz
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EL LIBRO DEL MES

SERVICIOS PUBLICOS Y SOCIALES EN EUROPA.
DE LA PROVISION PUBLICA Y MUNICIPAL
A LA PRIVADA

Hellmut Wollmann, Ivan Kopric, Gérard Marcou (eds.), «Public and Social Services in
Europe. From Public and Municipal to Private Sector Provision», Springer, 2016, 342 pag.

Por Esther Pano

Espafia ha adoptado con retraso casi todas las tendencias internacionales en gestién pu-
blica. De hecho, la extension de nuestro sistema de bienestar se produjo cuando en los
estados de nuestro entorno se empezaban a llevar a cabo estrategias de reduccion. Asi, a
finales de 2013, momento en que se plantea y disefia este volumen, nos encontrabamos
en medio de los procesos de discusion de los textos previos a la aprobacion de la Ley de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local, cuya redaccion definitiva
incorporé en la exposicion de motivos la siguiente afirmacion: «Asimismo, se suprimen
monopolios municipales que venian heredados del pasado y que recaen sobre sectores
econdmicos pujantes en la actualidad». Es decir, el planteamiento en aquel momento
consistia en la profundizacion en el uso de técnicas y logicas de sector privado para la
provision de algunos servicios publicos.

En perspectiva comparada, en cambio, algunos paises de nuestro entorno ya detecta-
ban casos de procesos que recibieron la denominacién de «remunicipalizacién», y asi lo
reflejaban los estudios y trabajos de Gerard Marcou, Hellmut Wollmann, Frank Bonker
y Sabine Kuhlmann elaborados en torno a 2010. Vale la pena aclarar que, desde una
vision europea, el término «remunicipalizacion» suele hacer referencia especificamente
al proceso de recuperacion de una funcién que previamente se habia trasladado al mer-
cado. En términos generales, y de hecho asi lo define el propio volumen, incluye mate-
rias -y activos— que habian sido transferidas de forma completa y no sélo en términos
de gestion. La «remunicipalizacién» no deja de ser una «nacionalizaciéon» municipal.
Este es un elemento relevante, porque la interpretacion que se ha hecho en el caso espa-
fol se acercaria mas a una «reinternalizacién» o cambio de forma de gestion. Aun asi,
el concepto no es completamente univoco.

En este contexto, Hellmut Wollmann y Gerard Marcou, acompafados de Ivan Kopric,
inician un proceso de monitorizacion de la situacion de la prestacion de servicios publi-
cos y sociales en los Estados europeos, poniendo especial atencion en los posibles cam-
bios de responsabilidad, en la gestion de servicios publicos de la esfera publica (y muni-
cipal) ala privada y viceversa. La iniciativa se desarrollé en el marco del proyecto europeo
liderado por Sabine Kuhlmann «COST Action - Local Public Sector Reforms: An Inter-
national Comparison»'. El volumen fruto de ese proceso se publica en 2016 y recoge las
aportaciones de 37 autores que, en 21 capitulos basados en las experiencias de 15 esta-
dos, recogen un amplio espectro de contextos y experiencias diferentes. El monografico
incluye los casos de estudio clasicos en la materia —Francia, Alemania y el Reino Unido-,

1. Recomiendo también la lectura, de momento sélo disponible en inglés, de otro de los resultados del
proyecto: «The Future of Local Government in Europe. Lessons from Research and Practice in 31 Coun-
tries», de descarga gratuita y abierta en:

https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/9783845280639/the-future-of-local-government-in-europe
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los nérdicos y escandinavos —Suecia e Islandia-, las particulares trayectorias de los pai-
ses del este europeo —Chequia, Eslovaquia, Polonia y Hungria- y los estados del arco
mediterraneo entendido de forma extensiva -Italia, Croacia, Grecia, Turquia y Espafa-.
Jaume Magre, profesor de Ciencia Politica de la UB, director de la Fundacién Carles Pi i
Sunyer y del Grupo de Investigacion en Estudios Locales, y yo misma, nos encargamos
del estudio en ambito espafiol.

El volumen contiene también capitulos de contenido comparativo, particularmente inte-
resantes en un area donde la comparacion supone un arduo esfuerzo de discusion, re-
flexion y busqueda de equivalencias; y también aportaciones de perfil analitico que pro-
porcionan una vision transversal, siempre necesaria en esta materia. Dada la extension y
detalle del volumen, resultaria imposible recorrer uno a uno todos los capitulos incluidos,
de modo que me permito realizar una cierta seleccién de las aportaciones y contenidos que
pueden resultar mas relevantes para el debate. En esta linea, el primer capitulo, firmado por
uno de los editores y autoridad en la materia, Hellmut Wollmann, tiene por finalidad situar
el objeto de estudio y definir los conceptos, asi como las estrategias metodoldgicas. Esta
primera homogeneizacién conceptual se configura como una de las aportaciones del libro,
en particular si tenemos en cuenta la gran cantidad de experiencias incluidas y las diversas
trayectorias histdricas y contextos econémicos y politicos. El planteamiento que recoge ese
primer capitulo respecto a la linea argumental del volumen implica reflexionar sobre la
existencia de patrones de convergencia, divergencia y variabilidad de los cambios en el
desarrollo e implementacion de los servicios publicos y sociales. Este proceso se llevara a
cabo, ademds, en perspectiva comparada entre diferentes paises y a lo largo del tiempo.

En concreto, uno de los objetivos claros del trabajo se sitia en establecer si se ha pro-
ducido un movimiento pendular entre estado y mercado —provision publica y privada,
si se prefiere- en la responsabilidad sobre los servicios municipales. La metafora del
péndulo proviene de un trabajo clasico de los afios 40 cuyo autor, Polanyi, hipotetiza
acerca de las oscilaciones a largo plazo entre el Estado y el mercado como reguladores y
responsables de los ambitos de servicio. La idea del péndulo ilustraria, en concreto, los
transitos desarrollados en relacion con la prestacion y provision de los servicios publi-
cos. Los editores, ademas, aspiran a identificar si los llamados procesos de «remunicipa-
lizacién» pueden constituir un ejemplo de este balanceo, que supondria que, tras afios de
protagonismo del sector privado y de los mecanismos que implicaban el uso de técnicas
de mercado, el sector publico y el Estado pudiesen estar recuperando centralidad.

En los capitulos siguientes encontramos esencialmente tres estrategias para hacer fren-
te a esta materia. En primer lugar, el volumen cuenta con un conjunto amplio de capitu-
los que se definirian como informes de pais que siguen, en términos generales, una es-
tructura similar: un cierto andlisis histérico, una exposicién de las responsabilidades y
atribuciones publicas respecto a los servicios municipales —que incluirian los llamados
servicios de territorio y los servicios sociales y personales—, y un andlisis de la evolucion
temporal y de los cambios de posicion del sector publico en relacion a su titularidad y
prestacion. En segundo lugar, el volumen aporta analisis transversales respecto a politi-
casy servicios y comparativos respecto a territorios. Para acabar, se incluyen un capitulo
introductorio y uno conclusivo que permiten trazar lineas generales.

Los capitulos segundo y tercero hacen referencia al impacto de la normativa europea
en el proceso de provision de servicios publicos. La regulacion de la UE ha marcado
condiciones y requerimientos que establecen limites al comportamiento de los Estados
miembros y que, evidentemente, afectan a los gobiernos locales como parte de éstos. De
hecho, Marcou identifica dos tendencias contrapuestas de las instituciones europeas en
relacion con la gestion de los servicios publicos. Por un lado, distingue un enfoque basa-
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do en la visién compartida de solidaridad y, a su vez, por otro, sefiala el compromiso
europeo con la construccion de un mercado unico y el refuerzo y garantia de la compe-
tencia. En este sentido, de acuerdo con el autor, los gobiernos locales tendran diferentes
posiciones en funcidn de los sectores (mas o menos sujetos a criterios de mercado) y de
la normativa comunitaria en cada caso. La situacion resultante se basa en un equilibrio
complejo entre la eliminacion de barreras y derechos especiales en términos de funcio-
namiento del mercado y el resguardo del interés general. De hecho, el tratado de Lisboa
proporciona un respaldo legal al concepto denominado «modelo social europeo» que
incluye los «valores comunes» y emplaza a los Estados miembros y a la Unién a proteger
determinadas prestaciones y los objetivos que persiguen. La posicién respecto a la ges-
tién directa e indirecta ha ido ajustandose a lo largo del tiempo pero, a juicio de Marcou,
el derecho interno y los objetivos del servicio prevalecen en una construccién sofisticada
sobre el alcance y consecuencias de cada férmula de gestion.

Esta aproximacion se complementa en el tercer capitulo con un examen del impacto
y encaje de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Justicia (TE]J). La posicién de las
instituciones europeas en este ambito vinculado a la provision y prestacion de servicios
publicos no es un tema menor, dado que establece un marco de operacién global que,
antes o después, tendra impacto en la normativa interna. La insistencia, ademas, que
han manifestado habitualmente estas instituciones en materia de garantia de la compe-
tencia y reduccion de la intervencion publica, podria hacer suponer la existencia de
dificultades para incrementar la actuacion del sector puablico. De hecho, en la ultimas
dos décadas el Tribunal ha actuado en un nimero creciente de casos relacionados con
la aplicaciéon de la normativa europea en la prestacion de los llamados «servicios de
interés econémico general» (SGEI en sus siglas del inglés). Los autores, Bauby y Similie,
ponen de manifiesto el abanico de opciones y diferentes modulaciones en la aplicacion
de la jurisprudencia del TE]J que dan lugar a una combinacién flexible compuesta por la
normativa europea, factores particulares de cada sector y las tradiciones y funciona-
miento de cada Estado. Asi, la jurisprudencia se configura como un elemento mas que,
ademas, puede ser objeto de reconsideracion futura, de modo que los gobiernos locales
mantienen un grado de maniobra relevante en la forma en que se aplica. Los autores,
tanto en perspectiva regulatoria como jurisprudencial, tienden a considerar que existe
margen de maniobra para que los Estados y los gobiernos locales puedan operar y to-
mar decisiones.

De entre los informes de analisis por paises, vale la pena destacar los casos de Francia
y Alemania. Se trata de los dos Estados donde se han detectado indicios de un posible
cambio de tendencia en la prestacion y gestion de servicios publicos. En cuanto a Fran-
cia, la posicion del autor, Gérard Marcou, destaca que los mecanismos de gestion mixta
con participacion del sector privado, que a menudo se asocian con la Nueva Gestion
Publica, ya estaban presentes en los servicios publicos locales de forma tradicional. Se-
gun Marrou, a pesar de que se han aprobado medidas para promover la gestion directa
y también la remunicipalizacién, no considera que se puedan identificar grandes cam-
bios en esa direccién. En el caso de Alemania, los autores plantean desde el inicio la hi-
potesis de la remunicipalizacion como posible evolucion en las tendencias de forma de
prestacion de servicios municipales. Su conclusion, que en buena medida podria ser
aplicable mas alla de las fronteras alemanas, es que se ha experimentado un cambio en la
percepcion por parte de la opinion publica. Los mecanismos que implican el uso de ins-
trumentos propios del sector privado han perdido popularidad y los municipios han
recurrido a mecanismos de prestacion directa para la provision de algunos servicios,
bien por la via de compra de entidades (a menudo recompra de entes que previamente
fueron privatizados), bien mediante la creacion de nuevas estructuras.
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Mas alla de esta primera aproximacion de tipo general, un analisis de mayor detalle se
muestra menos concluyente, a juicio de los autores. La tendencia en torno a la remuni-
cipalizacion estd mas presente en el sector energético, un sector con claras opciones de
generar beneficio econémico y muy afectado por los cambios politico-administrativos
en Alemania. En otros sectores, en cambio, los autores consideran que las transforma-
ciones son mucho menos perceptibles. Esta especializacion sectorial pone de manifiesto
que la tendencia remunicipalizadora en Alemania no esta tan relacionada con un proce-
so pendular de cambio generalizado en la logica de provisiéon, como con la dindmica de
cada servicio. En esta linea, los autores destacan que, mientras que la privatizacion en el
sector energético se ha mostrado un elemento sensible, la incorporacion del sector pri-
vado en servicios sociales no gener6 el mismo grado de reacciones negativas. Otro as-
pecto que tener en cuenta en relacion con la hipotesis del movimiento pendular es la
intensidad y posibilidad de reversion de las politicas desarrolladas en los 90 y los prime-
ros 2000. Los autores consideran que dificilmente se podra retornar a una situacion, ni
siquiera parecida, a la existente antes de la implantacion de estos paquetes de medidas.
Incluso en aquellos sectores donde el incremento de la accion publica es claro, la realidad
actual tiene poco que ver con la previa, tanto en términos de regulacién y normativa,
como en la forma y las expectativas de actuaciéon por parte del sector publico.

El capitulo dedicado a Espaiia fue redactado por Jaume Magre y por mi misma de acuer-
do con las indicaciones y bajo el estrecho seguimiento de los editores del volumen. Contie-
ne una primera parte de analisis general en perspectiva historica y se detiene en la Ley de
Racionalizacion, recién aprobada en el momento de redaccion del capitulo. En el texto ya
destacdbamos que la aplicacion de la norma, que se preveia tan complicada como su pro-
ceso de redaccioén, incorporaba un alto grado de incertidumbre en la posible evolucion de
la materia. En efecto, buena parte del cuerpo de la reforma se centraba en promover los
mecanismos de mercado y la iniciativa privada, reducir el catalogo de prestacion de servi-
cios por parte de los municipios mediante el principio de «una competencia: una adminis-
tracion» e incrementar los mecanismos de control en el entorno instrumental municipal.
Todo ello se producia, ademas, en un contexto de profunda crisis econdmica e implanta-
cién de un programa de medidas de austeridad y disciplina econémica que situaron a los
municipios en una posicion de particular escrutinio. En ese escenario, los editores nos
platearon la posibilidad de llevar a cabo un estudio empirico para examinar la situacion en
el Gobierno local espafiol e incorporarlo en el capitulo. Para hacerlo, se construyé una
muestra de municipios con el objeto de obtener algunos indicios de las practicas en esta
materia. Es un estudio de perfil extremadamente exploratorio, dada la complejidad del
mapa municipal espanol y, en consecuencia, debe interpretarse con todo tipo de cautelas y
precauciones. Los datos recogidos mostraron un mayor impacto de férmulas de gestion
indirecta en los servicios de recogida de residuos, limpieza viaria y abastecimiento de agua.
El capitulo finaliza con una reflexion sobre la remunicipalizacion que, en aquel momento
—el trabajo de campo del proyecto se llevé a cabo en 2014- no parecia un fendmeno exten-
dido. A pesar de ello, el texto recogia la siguiente afirmacion: «Espaiia ha adoptado siempre
con retraso las tendencias en gestion publica y, quizas, éste podria ser un nuevo caso de ese
patrén de comportamiento».

El resto de capitulos por paises ponen de manifiesto las distintas trayectorias de los
Estados de nuestro entorno. Asi, Grecia, Italia y Espafia muestran el impacto de las me-
didas de control y reduccion del gasto en la prestacion de los servicios publicos. En este
caso, aunque las politicas han sido diferentes, como también lo fue la severidad de la si-
tuacidn, se puede apreciar un incremento en los controles por parte de las estructuras
centrales respecto del mundo local. Los paises que configuraron el antiguo bloque del
Este se caracterizan por una intensa liberalizacién en los 90 y 2000 que aun caracteriza
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el funcionamiento de muchos servicios. En una dinamica completamente diferente, Sue-
cia, Finlandia y Noruega parecen manifestar una evolucién mas sostenida, donde se
aprecia una mayor incorporacién de técnicas de mercado a partir de los 90 pero, en
cualquier caso, menos acentuada que en otros paises.

Asi, en perspectiva comparada, Grossi y Reichard llevan a cabo un analisis que incluye
siete paises de tradicion y caracteristicas distintas. En concreto, incluyen en su estudio: Ita-
lia, Alemania, Austria, Suiza, Suecia, Finlandia y Estonia. Esta seleccion permite una intere-
sante comparacion que se ilustra, ademas, mediante una tabla que pone de manifiesto las
importantes diferencias entre estos Estados en materia de gestion de servicios publicos ba-
sicos. Uno de los elementos més llamativos de la tabla es la importancia de lo que el articulo
denomina «MOE» (compaiias de propiedad municipal en sus siglas en inglés: «Municipally
Owned Enterprises»). De acuerdo con la informacion que facilitan los autores se trata de
una figura de amplio e intensivo uso en la mayor parte de los paises incluidos en el estudio
que, ademds, suelen ser de propiedad publica, aunque coexisten con las entidades de capital
mixto. En cuanto a la remunicipalizacion, la mayor parte de los paises presentan, al menos
en el momento de redaccion del articulo, niveles modestos o bajos.

En el ultimo capitulo se recogen las conclusiones del trabajo y las lineas comunes.
Vale la pena destacar el esfuerzo que supone esta operacion teniendo en cuenta la di-
versidad de aportaciones y de materias tratadas. En este caso, ademas, se enfrenta a la
construccion de una narrativa comprehensiva que incluya procesos de construccion
de sector publico desde el siglo x1x. La conclusion final del volumen en relacién con la
hipétesis del péndulo se sitia en una doble lectura. Por un lado, los autores y editores
del volumen identifican una «pérdida de atractivo» de los mecanismos propios del
sector privado para la prestacion de servicios publicos. Aun asi, a pesar de que el én-
fasis en la aplicacion de estos instrumentos se haya debilitado, su prevalencia es mu-
cho mas intensa de lo que podia ser en los aftos 60 y 70. En consecuencia, el posible
movimiento pendular no supone volver a un punto de inicio, sino quizas una resitua-
cién y relectura en las tendencias desarrollas en el cambio de siglo. En resumen, puede
haber un cierto movimiento pendular pero, en cualquier caso, el péndulo alcanzara
una posicién muy diferente a la que tenia en el punto original del proceso.

%%

Hellmut Wollmann pertenece al Institut for Social Sciences de la Universidad Hum-
boldt (HU) de Berlin. Gerard Marcou pertenece a la Universidad Paris 1, Pantheon-
Sorbonne. Ivan Kopric, a la Universidad de Zagreb. Todos ellos tienen una dilatada ex-
periencia en el campo del estudio comparado de las administraciones publicas europeas,
especialmente las locales, asi como en la evaluacién de politicas publicas.

Esther Pano Puey, licenciada en Ciencia Politica y de la Administracién por la Uni-
versidad de Barcelona. DEA en Ciencia Politica por la misma universidad, profesora
asociada del Departamento de Derecho Constitucional y Ciencia Politica de la Universi-
dad de Barcelona, miembro del Grupo de Investigacion de Estudios Locales (GREL),
coordinadora del Observatorio de Gobierno Local de la Fundacion Carles Pi i Sunyer, es
profesora de Ciencia Politica en el grado y la licenciatura en Derecho de la Universidad
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vinculadas a organizaciones publicas y gobierno local.
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«PREVENIR O LAMENTAR»: EL CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Por Rafael Jiménez Asensio, consultor institucional y catedratico de Uni-
versidad acr. UPF

«El Gobierno revela al hombre.» (Aristdteles)

«El poder no transforma a las personas, sélo muestra como son realmente.» (Pepe Mujica)

Los cddigos de conducta han comenzado desde hace afios a florecer en el am-
bito local. Empezd tempranamente la FEMP (2008, luego reelaborado en 2015)
con un Cddigo de Buen Gobierno que hicieron suyo no pocas entidades locales.
Luego siguié EUDEL, la asociacién de municipios vascos, en 2013, con un ante-
proyecto de Cédigo de Conducta y Buen Gobierno, que, mas completo en su
configuracion, se quedo finalmente en nada (aunque algin ayuntamiento vasco
lo utilizé de modelo). Y finalmente varios municipios y diputaciones provincia-
les han aprobado recientemente cédigos de conducta para representantes locales
Y, en su caso, para el personal directivo. Pero la inmensa mayoria de estos codi-
gos son «cosméticos» (Adela Cortina), pues no van acompaiados de la cons-
truccion de Sistemas de Integridad Institucional.

El Ayuntamiento de Bilbao, por su parte, aprobé en noviembre de 2016 un c6-
digo de conducta que si tenfa como objetivo construir un marco de integridad,
con una Comisién de Etica en la que intervenian también personas externas, si-
guiendo el modelo del Gobierno vasco (mayo 2013). También diferencid acerta-
damente valores y normas de conducta de los miembros del equipo de Gobierno
y personal directivo, por un lado, frente a los concejales de la oposicion de otro.
Norma autorreguladora y, ademas, de adhesion individualizada. Junto a esta im-
portante experiencia, cabe sefialar que el Sistema de Integridad Institucional mas
acabado es, sin duda, el de la Diputacién Foral de Gipuzkoa (marzo de 2016),
aunque esta institucion no se trate realmente de un gobierno local.

La proliferacion de cédigos éticos o de conducta en los gobiernos locales ha
venido impulsada también por que diferentes leyes han establecido la obligacion
de que los entes locales aprueben estos instrumentos de autorregulacién (por
ejemplo, el articulo 55 de la Ley catalana de transparencia, 19/2014; o el articulo
35 de la Ley de instituciones locales de Euskadi, Ley 2/2016).

La reciente aprobacion el 30 de junio de 2017 del Codigo Etico y de Conducta
del Ayuntamiento de Barcelona (CECB, en lo sucesivo) se debe entender en esa
clave. Aunque bien es cierto que de forma premonitoria el articulo 11.1, b) de la
Carta Municipal de Barcelona (1998) ya hacia referencia a que el Consejo Munici-
pal (Pleno) dispondria de la atribucién de «aprobar el Cédigo ético de actuacion
de todo el personal al servicio del municipio», precedente importante, pues ya la
exposicion de motivos del CECB desmiente frontalmente que se trate de desarro-
llar ese precepto. EI CECB es, por tanto, desarrollo directo de la Ley 19/2014, de 29
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobier-
no. Y de ella vienen también buena parte de los males (que no se han sabido sor-
tear) que contaminan al propio Cdédigo, como inmediatamente se vera.
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El preambulo del CECB tiene elementos destacables, pues enmarca correcta-
mente la aprobacién del c6digo con la construccion de un marco de integridad
institucional en el que el propio codigo se inserta. La funcién de este instrumen-
to es, por tanto, muy evidente: mejorar la confianza de la ciudadania en sus ins-
tituciones mediante el disefio de una infraestructura ética. También esta razona-
blemente planteada la distincion entre Valores y Normas de Conducta (otra cosa
es su concrecion). E igualmente se hace constar en el preambulo el importante
papel que tendré el Comité de Etica en la gestion y evolucién del propio Cédigo,
cuya pretension —compartible, sin duda- es evitar que se convierta en una sim-
ple declaracion programatica. Hasta aqui todo correcto.

En el preambulo del CECB, no obstante, se deslizan dos temas delicados
sobre los cuales ha de ponerse la atencion de inmediato. El primero es la carac-
terizacion del CECB, «que —segtin se dice- tiene naturaleza de disposicion nor-
mativa de cardcter general en cumplimiento del mandato que determina el ar-
ticulo 55.3 de la Ley 19/2014». Las culpas, por tanto, se echan «a la Ley»; pero
siendo verdad que la ley cometi6é una enorme torpeza al identificar o tipificar
el incumplimiento de los principios y normas de conducta con sanciones gra-
ves y muy graves, no lo es menos que, al igual que hizo el cédigo de conducta
de altos cargos de la Generalitat o el anteproyecto de c6digo de conducta-tipo
elaborado por la Federacion de Municipios de Catalufia, lo razonable y oportu-
no hubiese sido aprobar este c6digo como un instrumento de autorregulacién
por acuerdo del Consejo Municipal, quitindole carga sancionadora y relativi-
zando, por tanto, su aplicacién como instrumento «represivo» y «no preventi-
vo». Se confunde asi, de forma espuria, Derecho (normas coactivas) con Ftica
(normas de conducta), algo que he procurado dejar claro en el reciente libro
Cémo prevenir la corrupcion. Integridad y Transparencia (Catarata/IVAP, Ma-
drid, 2017). Alli me remito.

Y ademas el CECB, por mucho que se quiera flexibilizar formalmente su con-
tenido (disposicion final primera), se transforma en un «instrumento rigido»
que no se reformara tan facilmente como la ingenuidad de sus autores propone.
Y, si no, al tiempo. Los codigos de conducta, como viene proponiendo la OCDE,
deben ser «instrumentos vivos» de adaptacion sencilla y permanente a las exi-
gencias de cada momento. Todo lo contrario de una disposicion normativa re-
glamentaria, que la ha de modificar ademas un Pleno (Consejo Municipal) frag-
mentado, donde conseguir mayorias es tan dificil como mantener el equilibrio
en una piramide de bolsas de billar (Schumpeter).

El segundo tema polémico es el ambito de aplicacion. EIl CECB se aplica a los
representantes politicos municipales, comisionados y consejeros de distrito,
personal directivo y personal eventual. Al ser desarrollo de la Ley de Transpa-
rencia, ese ambito de aplicacion se cruza confusamente con la nocion de «alto
cargo» que emplea ese texto legislativo. Los problemas residen en varios focos.
En primer lugar, es un cédigo que, en cuanto disposicion de naturaleza regla-
mentaria, se aplica de forma preceptiva —~dado que no requiere férmula de adhe-
sion- a todos los representantes politicos municipales —alcaldesa y concejales-,
independientemente de que hayan votado a favor o no (un grupo politico muni-
cipal, la CUP, vot6 en contra, y otro, PDCAT, se abstuvo). Ello puede abrir con-
frontaciones sinfin cuando se trate de imponer medidas sancionadoras a algu-
nas de esas personas, puesto que la incoacion del procedimiento sancionador y
la imposicién de sanciones se deja en manos del «barullo» de la asamblea. Tam-
bién se aplica, aunque ello no plantea muchas dudas, a los comisionados y con-
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sejeros de distrito, asi como a los titulares o miembros de los érganos de gobier-
no de las entidades del sector publico institucional del Ayuntamiento.

En segundo lugar, el codigo se aplica al personal directivo, pero en este caso el
Ayuntamiento ha ido mas lejos, pues extiende su aplicacién no sélo al personal
eventual y al personal directivo de primer nivel (gerencias), tanto del Ayunta-
miento como de las entidades dependientes o vinculadas a aquél, sino también
a las direcciones de servicios, que se proveen por personal de libre designacion
(o de libre nombramiento y remocién) entre funcionarios ptblicos. No se quiere
aplicar el Codigo a los empleados publicos -y ello se justifica en que es necesaria
una «negociacion sindical»—, pero si que se aplica a aquellos que ocupan puestos
funcionariales de confianza politica —sin ninguna negociacién sindical, que se
sepa-. Ello también planteara asimismo sombras importantes cuando haya que
aplicar el régimen sancionador por infracciones. El Cédigo se hace extensivo a
los titulares de la Secretaria General, Intervencion y Tesoreria, a los que se cali-
fica de «altos cargos» a efectos de la Ley 19/2014; pero las sanciones que se les
pueden imponer no se pueden regir nunca por lo establecido en la Ley para los
altos cargos. Una contradiccién que el propio Cdédigo no resuelve. Por consi-
guiente, el ambito de aplicacion presenta numerosos puntos oscuros que solo la
aplicacion del mismo ird desvelando.

El CECB dispone en su articulado de una estructura bien planteada. Su objeto
esta definido de forma adecuada: fijar los principios, valores y normas de con-
ducta, asi como regular el sistema de seguimiento y evaluacion (articulo 1). Las
finalidades que se persiguen estan correctamente formuladas (articulo 2). Y tam-
bién se pretende extender los principios y valores la contratacion publica y a
las medidas de fomento (subvenciones), lo que resulta un enfoque correcto.
Como también lo es, sin duda, incorporar algunas pautas de conducta en ma-
teria contractual (articulo 13) y en materia de subvenciones y ayudas publicas
(articulo 14), ambitos sobre los cuales se podria plantear también un proyecto
mas ambicioso, como es su insercidon en un Sistema de Integridad Institucio-
nal «holistico».

Las objeciones al ambito de aplicacion (articulo 3) y a la naturaleza del Codigo
(articulo 4) ya han sido tratadas. Pero tales objeciones pueden hacerse extensi-
vas a la escasa precision que el Codigo muestra a la hora de definir los Valores,
incluyendo en tal categoria a principios constitucionales impropios por reitera-
tivos de un codigo —por ejemplo: respeto a los derechos humanos, principio de
legalidad, lealtad institucional, etc.—, asi como otros que son principios de buen
gobierno o buenas practicas y no valores éticos (por ejemplo, proximidad, ren-
dicién de cuentas, transparencia y modernizacién). Mas le hubiese valido al C6-
digo de Barcelona tomar como patrén otros modelos que plantean correctamen-
te esa dicotomia entre valores éticos y principios de buen gobierno (como es el
caso del Sistema de Integridad de la Diputacién de Gipuzkoa o el Codigo-Tipo
de Conducta elaborado por la Federacion de Municipios de Catalufia), anudan-
do normas de conducta o de actuacion a cada valor o principio, lo que parece
obviamente mucho mas correcto.

Las normas de conducta, que se detallan con bastante minuciosidad -hasta el
punto de definir una cuantia maxima de los regalos: 50 €-, estan bien recogidas,
pero se echa tal vez de menos una regulaciéon mas incisiva de los conflictos de
interés, sobre todo de aquellos «aparentes», que no se prevén en el texto y son
fuente de tension en no pocos casos: en materia de conflictos de interés no so6lo
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la evidencia, sino «la apariencia» de conflicto es importante, pues esta en juego
la imagen de la institucion en su conjunto y no tanto la reputacion de la persona.
En cualquier caso, al darle al Cédigo caracter normativo se ha aprovechado la
oportunidad para trasladar al Ayuntamiento de Barcelona la regulacion en ma-
teria de incompatibilidades (especialmente ex post) de la legislacion de altos car-
gos. Pero también aqui se podria haber ido mas lejos y se podria haber sido mas
preciso. Sorprende, en cualquier caso, un extraiio —al objeto del propio Cédigo-
articulo 9 que regula la «reaccion a los ofrecimientos irregulares», que no es sélo
una norma ética ni de conducta, sino una invitacién a la denuncia y persecucion
de quien intente corromper a las personas sometidas al Cédigo (por tanto, esa
regla va dirigida mas bien a los «actores externos», que por definicién no estdn
en el objeto de la norma).

Y, en fin, el CECB contiene en su capitulo 5 los «sistemas de seguimiento y
evaluacion». Sin duda, la pieza central para armar un sistema efectivo de garan-
tias de la integridad de la institucién —Ayuntamiento de Barcelona-, que el C6-
digo resuelve bien en un caso y mal (por arrastre de la Ley) en otro.

Resuelve bien, sin embargo, la articulacién de un érgano de garantia impar-
cial, dotado de independencia y ajeno en su totalidad (en cuanto a la extraccion
de las personas) a la institucién, como es el Comité de Etica. Es el modelo mds
avanzado que existe hasta la fecha de 6rgano de garantia en el ambito de la ética
institucional en Espafa. Dato importante. Las funciones estan bien disefiadas y
la composicion también, pues tiende a salvaguardar la imparcialidad con la es-
pecializacion, estableciendo un quérum reforzado para el nombramiento de sus
miembros. La clave estara en que no responsan a «cuotas de partidos», pues si
asi se hiciera se arruinaria de entrada la legitimacion del 6rgano. En todo caso,
algunas exigencias preventivas que se adoptan -régimen de incompatibilidades
y declaracion de actividades— para una funcioén que es discontinua —se retine cua-
tro veces al afno— puede jugar como factor de disuasion para la aceptacion de los
miembros que sean propuestos. El papel del Comité, tal como diré de inmediato,
se transforma en la pieza sustancial del modelo de integridad institucional que se
pretende construir.

Lo que el Cdédigo resuelve mal, por su «atadura incondicional» a una determi-
nada interpretacion de la Ley catalana de transparencia, es todo lo relativo al
régimen sancionador. El problema no es baladi. Y sera fuente de conflictos per-
manente en un futuro mas o menos inmediato, cuando surjan «casos» puntuales
de infracciéon del CECB. De acuerdo -insisto— con una determinada interpreta-
cion de la Ley, el Cédigo indica que cualquier infraccion de los principios, valo-
res o (lo que es peor) de las detalladas normas de conducta establecidas en el
CECB, tienen la consideracion de «faltas graves» (las vulneraciones de los prin-
cipios del articulo 55.1 son «faltas muy graves»), y serdn objeto de incoacién del
preceptivo expediente sancionador, previo traslado al drgano competente para
la adopcidén de estas medidas, y se les podran imponer -si se trata de «altos car-
gos»— las sanciones (algunas de ellas muy traumaticas) previstas en el articulo 81
de la Ley 19/2014.

Sencillamente, lo que ha hecho este Codigo —al menos en lo que respecta a la
vinculacion, al parecer inevitable, entre infracciones de conducta y régimen san-
cionador- es «dispararse un tiro al pie» (o, peor atn, algo que esta pasando con
los codigos de los partidos: «escupir al cielo» que, como sefial6 acertadamente
Elisa Beni, la trayectoria de la flema, termina por caer contra uno mismo: http://
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www.eldiario.es/zonacritica/escupais-cielo_6_656944336.html). Las tensiones de-
rivadas de una concepcién inadecuada de un Cdédigo de Conducta —~también de las
formaciones politicas—, no tardan mucho por aflorar; ver, por ejemplo: http://
www.lavanguardia.com/local/barcelona/20170806/43375207492/bcomu-arre-
piente-salario-etico.html)

En efecto, mediante este seguimiento «a pies juntillas» de la Ley 19/2014 (muy
mal concebida en este punto), el Ayuntamiento de Barcelona ha colocado en mal
lugar al propio Comité de Etica, pues si éste advierte la més minima infraccién del
Cédigo Etico deberia dar traslado al 6rgano competente para la incoacién del pro-
cedimiento sancionador. No obstante, se abre una via de mediacidn a través del
informe preceptivo que el Comité debe elaborar en estos casos, en el que podra
argumentar que la infraccion realizada no tiene la gravedad requerida para la in-
coacién de tal procedimiento, pero una vez mas el lio (esta vez juridico) estd ga-
rantizado. Y si se mezclan de forma interesada Derecho, Etica y Politica, el coctel
se asemejara mucho mas a un Molotov que a un San Francisco, no lo duden. Lo
iremos comprobando con el tiempo.

En suma, el Cédigo Etico y de Conducta aprobado recientemente por el Ayun-
tamiento de Barcelona muestra aspectos positivos indudables junto con otros
que deben ser objeto de critica. El problema fundamental es que este «instru-
mento normativo» ha sido promovido por la ciudad de Barcelona. Y todo (o
buena parte de) lo que Barcelona impulsa se traslada a otros municipios; literal-
mente, se copia. Mejor en este caso que, antes de «copiar», los Ayuntamientos se
inspiren en el «<modelo de codigo ético de Barcelona» comprendan cabalmente
su alcance y sus limitaciones (algunas importantes, como se ha visto).

Tiempo tendra tal vez el Ayuntamiento de Barcelona de corregir muchos de
estos errores, ya sea por la modificacion de esta «disposiciéon normativa regla-
mentaria», (algo que se me antoja dificil en el actual contexto de fragmentacion
politica que vive el Ayuntamiento) o ya sea por una intervencion activa y amor-
tiguadora del futuro Comité de Etica. En efecto, depende de cdmo actte este
6rgano y de quién lo componga, se caminara en esa direccion o se abrira el fuego
cruzado que implique utilizar la ética no con dimension preventiva, sino darle
un marchamo represivo a través de las sanciones juridicas. Ese no es el camino y
pronto se comprobara que transitar por esa via es llevar el modelo al fracaso mas
rotundo. La disyuntiva es clara: construir un sélido sistema de integridad insti-
tucional preventivo con voluntad de edificar unas infraestructura éticas adecua-
das o hacer saltar por los aires el modelo de integridad institucional, fomentan-
do la ingenua pretension de que «la ética con sangre (sanciones) entra». Ya
pueden presumir donde esta la solucion.
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| OTRAS IDEAS DE INTERES |

;LA PRESENCIA DE MUJERES ELECTAS EN LOS GOBIERNOS
LOCALES, AUMENTA EL COMPROMISO DE LOS HOMBRES

CON LA IGUALDAD DE GENERO?

B Publicaciéon: «Women’s Presence in Politics and Male Politicians Commitment to Gender
Equality in Politics: Evidence from 290 Swedish Local Councils», Journal of women, Politics &
Policy, 2017, vol. 38, n.° 2, pags. 199-220.

B Autores: Andrej Kokkonen y Lena Wingnerud, Universidad de Gothemburg.

B Sintesis: Lluis Medir Tejado, profesor lector en Ciencia Politica en la Universitat de Barce-
lona.

SINTESIS DE LA IDEA

Resumen: Este articulo cuestiona la creencia de que aumentar la presencia de las mujeres en los pues-
tos politicos implicard modificaciones en las percepciones de los hombres sobre la igualdad. Los auto-
res consiguen demostrar que en Suecia, cuna de la igualdad politica entre hombres y mujeres, la
presencia de mujeres en los gobiernos locales no genera automdticamente el efecto favorable en el
grupo de los hombres. Recientemente se han cumplido diez afios de la aprobacion de la modificacion
en Espafia de la LOREG para incluir mds mujeres en las listas electorales. Su efecto en términos cuan-
titativos ha sido innegable. Sin embargo, no disponemos de datos, como los de este estudio, que nos
informen de cudnto han avanzado los hombres en la defensa de los intereses de las mujeres y la igual-
dad efectiva.

E ste articulo aporta el primer test empirico de como la presencia de mujeres en la politica afec-
ta las actitudes de los politicos hombre hacia la igualdad de género y la voluntad de trabajar a
favor de los intereses de las mujeres. El trabajo se basa en una encuesta realizada a todos los electos
locales de Suecia (13000) en 2008, a medio mandato, de los que contestaron un 63% (8212). En las
elecciones locales en Suecia se eligen, como en Espaia, las asambleas locales, que a su vez escogen
el alcalde. Ademas, el sistema es proporcional y de lista de partido o agrupacion de electores.

Si bien Suecia se reconoce como uno de los paises con un mayor nivel de conciencia sobre la
igualdad de género y con mayor presencia de mujeres en politica, su estudio es pertinente porque
ofrece un panorama estable en el tiempo y que permite generalizar —con precauciones- algunas de
sus conclusiones.

La presencia de mujeres en los 6rganos de decision politica ha sido un fenémeno muy estudiado
desde la perspectiva cuantitativa: cudntas mujeres ocupan cargos y qué cargos son, por ejemplo.
Sin embargo, la evidencia sobre los efectos que tiene una mayor presencia de mujeres en los 6rga-
nos politicos sobre las percepciones de los hombres es un objeto de estudio mas escaso. Sin embar-
go, si sabemos que, generalmente, las mujeres son mas activas que los hombres en relacién con
situar los temas de género y la igualdad en las agendas politicas. Asi pues, la importancia de los
efectos que la presencia de mujeres en politica sobre los hombres es facilmente comprensible si nos
paramos a pensar que, para llegar a acuerdos sobre temas de género, las mujeres politicas van a
tener que negociar y acordar con sus contrapartes masculinos. La pregunta fundamental que se
plantea este articulo es: ;de qué manera se relaciona la creciente presencia de mujeres en los go-
biernos locales con el compromiso de los hombres con la igualdad de género?
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Hasta este momento, la literatura existente ha ofrecido evidencia fragmentaria en relacién con
los efectos producidos por la presencia de mujeres sobre los hombres. En cualquier caso, se pue-
den destacar tres efectos distintos: un primer efecto positivo, segtin el cual la presencia creciente
de mujeres hara que los hombres se conciencien mas sobre los temas de género; un segundo efec-
to neutro, que implicaria la ausencia de cambios o diferencias con el aumento de mujeres en las
instituciones; en tercer lugar, un efecto negativo, segtin el cual «el peligro» que significarian las
mujeres provoca una disminucién del compromiso de los hombres con la igualdad de género.

El principal argumento que sustenta el efecto positivo (spillover effect) se basa en las dinamicas
de grupo segun las cuales los individuos tienden a acomodar sus percepciones a las del grupo que
les rodea, puesto que la conformidad con el grupo tiende a generar recompensas sociales como
aceptacion y aprobacion. Bajo este paraguas, la aparicion de mujeres generaria un cambio en las
actitudes y percepciones masculinas, al ser menos numerosos. Por el contrario, el mecanismo por
el cual podriamos encontrar efectos negativos es que, precisamente, los hombres perciban la irrup-
cion de las mujeres en politica como una amenaza y, por lo tanto, reaccionen de forma adversa a
sus demandas. Ademas, se ha constatado una cierta «masculinizacién» de las instituciones politi-
cas, que también provocaria reacciones especialmente adversas.

El analisis empirico de las diferencias entre hombres y mujeres se basa en dos preguntas distin-
tas: la primera es genérica, sobre el compromiso personal con la igualdad de género como un ideal
politico abstracto; la segunda es una pregunta directa y especifica sobre cuan de comprometido
esta el entrevistado personalmente con la representacion de los temas y preocupaciones de las
mujeres en su gobierno local.

Pues bien, en relacion con la primera variable dependiente, los autores no encuentran diferen-
cias significativas. Es decir, la creciente presencia de mujeres en los consistorios suecos no genera
en los hombres un mayor o menor compromiso con la igualdad de género. Sin embargo, en la se-
gunda pregunta se encuentran resultados muy sélidos que apuntan hacia la idea de que la presen-
cia creciente de mujeres en politica —local- hace que los hombres muestren menos comprometi-
dos personalmente con la defensa de los temas de las mujeres. Ademas, este efecto es mayor alli
donde mayor presencia de mujeres se constata.

En conclusion, la presencia de mujeres no modifica en abstracto el compromiso genérico de los
hombres con la igualdad de género, pero, sin embargo, si tiene efectos negativos cuando se trata de
defender politicas concretas de las mujeres. Estas politicas pueden, en un momento dado, colidir
con las politicas e intereses de los hombres, generando este efecto de mayor rechazo a las politicas
en pro de las mujeres. Ademds, estos efectos negativos en las percepciones de los hombres son
mayores a medida que aumenta el nimero de mujeres en términos absolutos y porcentuales en
cada gobierno local.
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POR QUE SE REMUNICIPALIZO EL AGUA

EN BUENOS AIRES Y BERLIN

B Publicacién: «Water Remunicipalisation: Between Pendulum Swings and Paradigm Advoca-
cy», Urban Water Trajectories 6 (2017), capitulo 10.

B Autor: Emanuele Lobina, Public Services International Research Unit (PSIRU), Business
Faculty, University of Greenwich, UK.

B Sintesis: Luis Martin Martinez, director de Hidrologia Sostenible.

SINTESIS DE LA IDEA

Resumen: Este articulo analiza si el fenomeno de la remunicipalizacién —entendida como el regreso
de la gestion a la propia administracion local- tiene un papel que desemperiar en el futuro del sector
urbano del agua y qué podemos aprender de los procesos de remunicipalizacién en Berlin y Buenos
Aires. Los autores pertenecen al PSIRU de la Universidad de Greenwich, que ya en 2012 emitié un
informe, «Por qué el agua es un servicio publico: destapando los mitos de la privatizacién», que es
uno de los libros de cabecera de los impulsores de la remunicipalizacién de servicios.

L a aparicion de la remunicipalizacion del agua (paso a un paradigma comunitario) como una
tendencia mundial en los ultimos 15 afios quiere desafiar el predominio del paradigma priva-
tista y, segtin el autor, lo seguira haciendo en el futuro. La tendencia de remunicipalizacién mues-
tra una marcada aceleracion en paises de altos ingresos donde 55 casos ocurrieron entre 2005 y
2009 y 104 casos ocurrieron entre 2010 y principios de 2015.

Las causas de remunicipalizacién a menudo incluyen un descontento de los gobiernos locales y
de la sociedad civil. Este descontento se deriva en parte del fracaso del sector privado para cumplir
con las expectativas tedricas de una mayor eficacia. Las razones que han llevado a la remunicipa-
lizacion son multiples. Entre otras cuestiones se incluyen: pobre desempefio operativo de empre-
sas privadas (en Dar es Salaam, Accra, Maputo, etc.); falta de inversiones (por ejemplo, Berlin,
Buenos Aires); las disputas sobre los costes operativos y aumento de los precios (por ejemplo, Al-
maty, Cochabamba, Maputo); aumento de los recibos de agua (por ejemplo Berlin o Kuala Lum-
pur); dificultades en el seguimiento de los operadores privados (por ejemplo, Atlanta); falta de
transparencia financiera (por ejemplo, Grenoble, Paris, Berlin) o recortes de personal y calidad del
servicio (por ejemplo, Atlanta).

En Berlin, los preparativos para la privatizacion de la Berlinwasser (BWB), operador de agua de
la ciudad, comenzaron con su comercializacién en 1994 cuando el Senado de la ciudad-estado
de Berlin decidi6 privatizar la empresa publica. Esta iniciativa fue motivada por la idea de conver-
tir BWB en una empresa que obtuviera beneficios para sus propietarios publicos operando contra-
tos internacionales. La decision fue presentada como «una necesidad ante la creciente deuda de la
ciudad» y como una oportunidad para hacer de BWB un jugador importante en el mercado mun-
dial del agua. La decision de privatizar BWB se produjo en un contexto econémico y fiscal carac-
terizado por la caida del muro de Berlin en 1989. Este hecho habia conducido al colapso de las
industrias previamente subvencionadas en ambas partes de Berlin y a una pérdida de puestos de
trabajo generalizada en el sector publico, causando grandes deudas al gobierno local.

El contrato privado era muy controvertido y condujo a una grave falta de inversiones y la explo-
sién de los precios. Esto favorecid la movilizacion social contra la privatizacion del agua. En 2007,
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el grupo de ciudadanos Wassertisch Berliner (La Mesa del Agua de Berlin) comenzé a hacer cam-
pafa para sacar a la luz los contratos confidenciales de BWB y obtuvo el apoyo de grupos ambien-
talistas y otros movimientos sociales.

En febrero de 2011, mds de 660000 berlineses votaron a favor de la proposicion «los berlineses
quieren que les devuelvan el agua»; con eso reclamaban que la gestion del agua volviese a la gestion
publica directa. El referéndum habia impolularizado tanto los contratos privados que, en las elec-
ciones de la ciudad de septiembre de 2011, la remunicipalizacion estaba en el programa de tres de
los cuatro principales partidos politicos, a pesar de que Berlin atin tenia enormes deudas. El con-
trato fue rescindido cuando el estado de Berlin recompro las acciones propiedad de RWE en abril
de 2012 y las acciones propiedad de Veolia en septiembre de 2013.

El costo para los contribuyentes de la adquisicion de las acciones privadas de BWB fue 1300 millo-
nes de euros, que se pagaran a través de subidas en la facturas de agua durante los préximos 30 anos.
El caso de Berlin es uno de los mas aludidos por los movimientos sociales y politicos proclives a la
gestion directa por parte de la administracion de los servicios de abastecimiento de agua.

En el caso de Buenos Aires, los preparativos para la privatizacion de los servicios de agua co-
menzaron inmediatamente después de la eleccion de Carlos Menem como presidente de la Argen-
tina en 1989. Menem implement6 un amplio programa de privatizacion al declarar su gobierno el
estado de emergencia econdmica justificada por la hiperinflaciéon desenfrenada.

En mayo de 1993, un consorcio encabezado por Suez-Lyonnaise des Eaux comenzd a operar la
concesion de Aguas Argentinas. S6lo ocho meses después, Aguas Argentinas pidi6 renegociar
el contrato, comenzando un proceso de aumento de gastos, inversiones insuficientes y beneficios
considerables. Este patron persistiria hasta el colapso de la economia Argentina tras la crisis finan-
ciera de diciembre de 2001. Durante este periodo, la rentabilidad de la concesion fue priorizada al
logro de objetivos sociales. Finalmente, para garantizar la remuneracién de los accionistas inter-
nacionales, los precios del agua fueron indexados al délar, por lo que el riesgo de devaluacion de
moneda fue transferido a los consumidores locales.

La crisis de diciembre de 2001 fue seguida por afios de enfrentamientos legales entre el conce-
sionario y el gobierno argentino. La insistencia de Aguas Argentinas en el aumento de precios del
agua para compensar la devaluacion de 2001 de la moneda local entraba en conflicto con las soli-
citudes gubernamentales para las reducciones de precios, y asi evitar agravar la crisis social y eco-
némica. En 2006, el Gobierno canceld el contrato de concesién y remunicipalizé el agua y los
servicios sanitarios nombrando a un operador publico, AySA, para la gestion.

Las diferencias entre estos dos casos son evidentes. El desarrollo de la remunicipalizacion es
explicito en Berlin —~ha habido una voluntad social y posteriormente politica de remunicipalizar- y
tacito en Buenos Aires, donde las circunstancias econdémicas del pais han obligado, de alguna ma-
nera, a remunicipalizar. En Berlin se formé una coaliciéon de apoyo explicito entre La Mesa del
Agua de Berlin y los movimientos sociales que apoyaron el referéndum local. En Buenos Aires, el
gobierno argentino actudé de conformidad con el paradigma comunitario sin necesidad de una
accion colectiva concertada.

Tanto Berlin como Buenos Aires pueden levantar dudas de si el paso de privado a publico condujo
automaticamente a la dominacién del paradigma comunitario. De hecho, aun persisten practicas
propias de la gestion privada, lo que sugiere que el paso a un paradigma enteramente comunitario no
es automatico. El estudio de estos casos, aunque con el sesgo proclive a la remunicipalizacién del
autor, es interesante para ver como las situaciones de partida son muy diferentes en cada ciudad y que
lo que ha pasado en cada una de ellas no es trasladable automaticamente a cualquier situacion.
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REVOLUCION EN EL MUNDO DE LAS ENCUESTAS

B Publicacién: «Using Deep Learning and Google Street View to Estimate the Demographic
Makeup of the US», Cornell University Library. La versién de marzo de 2017 estd disponible
en: https://goo.gl/U6y3iL

B Timnit Gebru, Jonathan Krause, Yilun Wang y Duyun Chen pertenecen a la Universidad
de Stanford; Jia Deng, a la de Michigan; Erez Lieberman Aiden, al Baylor College de Medi-
cina y a la Rice University; y Li Fei-Fei, también al Baylor.

SINTESIS DE LA IDEA

Resumen: El uso de imdgenes de automoviles y entornos que proporciona un programa como Google
Street View, procesados de forma automdtica por sistemas de inteligencia artificial, puede revolucio-
nar el mundo de las encuestas y proporcionar informacion en tiempo casi real.

as encuestas socioeconomicas son basicas para conocer nuestras sociedades. La combinacion

de programas de imagen y de inteligencia artificial también puede revolucionarlas. Un grupo
de investigadores de EE UU ha hecho uso del programa Google Street View, con imagenes digita-
les y técnicas de vision por maquinas, para llegar a conclusiones de forma mas rapida y con mayor
precision que las encuestas tradicionales, cara a cara o telefonicas, y de modo mas barato.

En este caso, estos investigadores han hecho uso de 50 millones de imagenes de escenas de calles
en 200 ciudades de Estados Unidos, recogidas por el programa de Google y procesadas por pro-
gramas avanzados de inteligencia artificial, para, de forma automatica, monitorear y estimar algu-
nas tendencias socioldgicas e incluso politicas. Por ejemplo, analizando el tipo de coches, la marca
o el afio de fabricacién por medio de técnicas de vision por computadora de aprendizaje profundo,
han recogido imédgenes de 22 millones de ellos (el 8 % de los que hay en EE UU) reconocidos por
los programas, que se cruzan con otros datos, como los de censos o resultados electorales pasados.
Asi, si en un vecindario (de unas 1000 personas de media), en un recorrido de 15 minutos, abun-
dan mas los coches sedan que los pick-ups, la zona tiene un 88 % de probabilidades de votar a un
presidente democrata, y un 82 % de hacerlo por un republicano si la proporcion de estos tipos de
vehiculos se invierte. Pueden detectar por estos medios la raza, el género o los ingresos prominen-
tes en estos barrios. Las tendencias racionales guardan correlacion con las marcas de automéviles:
los de origen asidtico tienden a comprar coches asiaticos, especialmente, Honda y Toyota; los
afroamericanos se inclinan mas por Chrysler, Buick y Oldsmobile; y las furgonetas pick-up, los
Volkswagen y los Aston Martin tienden a gustar a las vecindades caucasicas.

Los resultados de esta investigacion sugieren que los sistemas automatizados para monitorear
las tendencias demograficas pueden complementar eficazmente los enfoques intensivos en pre-
guntas directas, con el potencial de detectar tendencias con una resolucién espacial fina, en tiem-
po casi real. Las posibilidades que se abren son enormes con otras imagenes —o con los datos sobre
los entornos por los que pasen— que podran transmitir las camaras de los coches auténomos o
autoconducidos (aunque implicaran que la gente tenga menos automoviles en propiedad). Quizas
el CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas) y otras centrales de encuestas se queden obsoletas
ante estas nuevas técnicas, como los autores sugieren que va a ocurrir con la Encuesta de la Comu-
nidad Americana (American Community Survey, ACS). Esta gran encuesta tarda cinco afos des-
de la recogida de datos hasta ofrecer los resultados, mientras que el nuevo sistema actda casi en
tiempo real.
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EL RIESGO DE ESTAR SIEMPRE CONECTADO

B Publicacién: «The Heavy Toll of Always on Technology», MIT Sloan Management Review,
enero de 2017. Es una entrevista, disponible en el siguiente enlace:
https://goo.gl/GZBDVq. Tiene relacién con el libro Zhe Distracted Mind: Ancient Brains in a
High-Tech World («La mente distraida: Cerebros antiguos en un mundo de alta tecnologia»),
de Adam Gazzaley (cientifico de neurociencia) y Larry D. Rosen.

B Larry D. Rosen es psicélogo, entrevistado por Frida Klotz (periodista).

SINTESIS DE LA IDEA

Resumen: El abuso de las nuevas tecnologias (smartphones, e-mails y redes sociales) no sélo provoca
distracciones, sino que estd empezando a afectar a nuestra productividad, salud mental y estrés. Para
afrontar este problema, los directivos y las organizaciones deben implementar politicas para limitar
SU USO.

La respuesta inmediata a un e-mail en un lugar de trabajo j;es siempre la mas adecuada? La
investigacion apunta a los efectos nocivos que el denominado always-on (o estar conectado
en todo momento) tiene sobre la eficiencia y el estrés de los trabajadores. Como los teléfonos
inteligentes y sus primos los correos electrénicos, la mensajeria instantanea y las redes sociales
empiezan a afectar a nuestros cerebros es la base del libro de Gazzaley y Roosen, que explica
como los dispositivos conectados a Internet y las expectativas de obtener respuestas inmediatas
perjudican nuestra atencion y, por ende, no solo la productividad, sino nuestra salud mental y
niveles de estrés.

El articulo, en forma de entrevista, explora el rol que pueden jugar los managers para tratar de
minimizar las interrupciones a las que esta sometida su plantilla. Un correo, un mensaje instanta-
neo, una alerta —en definitiva, una distraccién- no sélo te mantiene alejado de tu tarea alrededor
de media hora, sino que al regresar a ella necesitas tiempo para reactivar las redes neuronales que
se estaban usando. Y aunque los trabajadores terminen las tareas detenidas, lo hacen con ciertos
costes (retrasos, horas extras...) y aumentando su ansiedad, frustracion y estrés. Estos efectos ocu-
rren en todas las franjas de edad, incluso para los mas jovenes.

;Qué pueden hacer los gestores en un contexto en el que muchos de los parones son «autogene-
rados» por el propio empleado gracias a las tecnologias que las posibilitan? A nivel organizativo,
se empiezan a incorporar medidas que ayudan al trabajador a evitar esa «revisiéon continua» de
dispositivos. La primera es poner en marcha politicas en las comunicaciones on-line para limitar
la franja horaria de uso. La segunda tiene que ver con el manejo de las expectativas ante las comu-
nicaciones: qué margen hay para contestar en situaciones normales o prioritarias. Para evitar las
respuestas «pavlovianas» que estamos desarrollando, se propone una tercera medida: programar
conscientemente «pausas tecnologicas». Otros aspectos que contemplar son las oficinas de espa-
cios abiertos que, aunque favorecen la colaboracion, también estimulan las interrupciones. Tomar
el control de cuando se producen las intromisiones tecnologicas en ellas seria critico para la pro-
ductividad. Los managers tienen también que aprender a regular sus comunicaciones para evitar
interrupciones de su plantilla.

La idea tiene relevancia por sus implicaciones sociales y econdmicas (no s6lo en términos
de productividad, sino de costes en salud). Frente a otras propuestas mas individuales al pro-
blema (mindfulness, meditacion, hacer deporte...), el valor anadido de los autores es hacer

OBSERVATORIO LOCAL N.° 21 Septiembre-Octubre 2017. 22

OL N21 Septiembre-Octubre 2017.indd 22 15/9/17 13:42



hincapié en las politicas organizativas, lo que los managers (y la organizacién) pueden hacer
para ayudar al trabajador que no sabe o no puede poner limites por si mismo. Quiza la solu-
cioén pase por poner limites al «trabajo sin limites» y esto se deba hacer a distintos niveles —-ma-
cro, meso y micro—, como algunas investigaciones y politicas nérdicas y algunas nacionales
estdn empezando a sugerir.
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