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CARTA DEL DIRECTOR m

Querido lector:

Thomas Piketty acerté al sefialar las diferencias en algunos tipos de riqueza como base de la
desigualdad. Un nuevo estudio profundiza en esta tesis y, con una cantidad ingente de datos, de-
termina qué activos, como los inmobiliarios sobre todo, junto con las acciones, han crecido mas
que la economia.

Aunque la guerra geotecnoldgica enfrenta sobre todo a EE UU, y en menor medida a Europa,
con China, conviene saber que hay otros mercados que las multinacionales chinas quieren y sa-
ben aprovechar. Tienen un concepto, Chuchai, para esta internacionalizacion.

China, de hecho, esté a la cabeza en el mundo de los pagos digitales con WeChat Pay y otros
sistemas que jaun? no han llegado a Occidente. No obstante, la disrupcién de las nuevas tec-
nologias en el sector financiero es grande —el Ultimo caso es el anuncio de Facebook de su crip-
tomoneda Libra, en el que no entra el paper de Xavier Vives que recogemos—, pero estos retos
pueden impulsar la eficiencia del sector financiero.

Es parte de la aceleracién tecnolégica, que, como sefiala un informe de la Rand Corporation,
que incorporamos como cuarta idea, puede hacerse todavia mas intensa e introducir nuevas
amenazas a la seguridad, pudiendo conducir, aunque dependiendo de cada cultura y geografia,
a «sociedades de alta velocidad».

Uno de los libros mas interesantes y criticos de los Ultimos tiempos es el de Shoshana Zuboff
sobre lo que llama el «capitalismo de vigilancia», inventado por Google con su «superavit de
informacién» sobre el comportamiento de las personas y que se ha extendido y ha cambiado las
relaciones de poder, constituyendo lo que la autora califica de tercera modernidad.

Siguiendo con el poder, la politica y la teoria politica pueden estar muy intimamente ligadas. Es
el caso de Cass Sunstein, que desarrollé el concepto de nudges (pequefios empujones) para la
toma de decisiones y lo puso en practica mientras trabajé en la Casa Blanca durante la Adminis-
traciéon Obama. Su nuevo libro On Freedom («Sobre la libertad») profundiza en su anterior obra,
que también tuvo su impacto en el Gobierno britanico, que creé un departamento dedicado al
nudge.

Espero que estas ideas despierten su interés y le descubran algin aspecto nuevo de nuestros
tiempos y de los venideros.

Con mis mejores saludos,

Andrés Ortega

Director
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PIKETTY TIENE RAZON

Publicacién: «The Rate of Return on Everything, 1870-2015», de ()scar]ordﬁ, Katharina
Knoll, Dmitry Kuvshinov, Moritz Schularick y Alan M. Taylor.

Sintesis: La tasa de rendimiento de los principales activos —inmobiliarios y acciones— es alrededor de
dos veces mds alta que la correspondiente al crecimiento de las economias.

CHUHAI (#4;8), LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS CHINAS

Publicacién: «Chuhai: Why Chinese Entrepreneurs are Targeting Emerging Markets
Across the World», de Hans Tung y Zara Zhang.

Sintesis: Chuhai es e/  fendmeno por el cual los emprendedores chinos se dirigen a mercados emergen-
tes a medida que el Internet movil llega a la saturacion en su pais.

DISRUPCION TECNOLOGICA EN LA BANCA
Publicacién: «Digital Disruption in Banking», de Xavier Vives.

Sintesis: Nuevos actores tecnoldgicos irrumpen en las actividades hasta ahora propias del sector ban-
cario, desencadenando enormes cambios para las instituciones y los consumidores.

SEGURIDAD ANTE LA ACELERACION TECNOLOGICA

Publicacién: «Speed and Security Promises, Perils, and Paradoxes of Accelerating

Everything», de Kathryn E. Bouskill y Seifu Chonde (RAND Corporation).

Sintesis: Los desarrollos tecnoldgicos y las dindmicas sociales pueden desplazar a la sociedad hacia
una velocidad y una preocupacion por la seguridad sin precedentes. Frenar no es opcion, pero si dise-
7iar estrategias adecuadas para ello.

|LiBROS |

LA ERA DEL CAPITALISMO DE VIGILANCIA. The Age of Surveillance Capitalism: The
Fight for a Human Future at the New Frontier of Power, de Shoshana Zuboff.

SOBRE LA LIBERTAD. O#n Freedom, de Cass Sunstein.
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PIKETTY TIENE RAZON

B Publicacion: «The Rate of Return on Everything, 1870-2015». De proxima aparicion
en el Quarterly Journal of Economics. Version de marzo de 2019, descargable en
http://bit.ly/21.97AbO

B Oscar Jorda es catedritico de Economia en la Universidad de California-Davis e in-
vestigador en la Reserva Federal de San Francisco. Katharina Knoll trabaja para el
Bundesbank y es investigadora en el Instituto de Macroeconomia y Econometria de la
Universidad de Bonn. Dmitry Kuvshinov es candidato doctoral en la Universidad de
Bonn. Moritz Schularick es catedratico de Economia de la Universidad de Bonn. Alan
M. Taylor es catedratico de Economia Internacional de la Universidad de California-
Davis.

Resumen: En un esfuerzo descomunal de recogida de datos, se computan las tasas de renta-
bilidad de varios activos financieros en varios periodos desde 1870 en dieciséis economias
avanzadas. La tasa de rendimiento de los principales activos es alrededor de dos veces mds
alta que las de crecimiento de las economias. Destaca la rentabilidad de los activos inmobi-
liarios por encima del resto.

oritz Schularick y sus coautores llevan lustros recogiendo datos sobre el valor

de varios activos financieros —acciones, bonos a corto y largo plazo, asi como

bienes inmuebles- desde 1870, en un esfuerzo ingente para entender las dina-
micas del capitalismo en las economias avanzadas. En el libro que lo hizo merecidamente
famoso (EI capital en el siglo xx1), Thomas Piketty argumentaba que en las sociedades
avanzadas la riqueza devenia cada vez mas desigual debido a la tendencia del capital a
reproducirse mas rapidamente que la economia. En particular, segin Piketty, la tasa de
rentabilidad del capital (r) es mayor que el crecimiento de la economia (g). En este con-
texto, el resultado es un incremento continuado de la desigualdad.

Los exhaustivos calculos de los autores de este articulo confirman rigurosamente los
calculos algo mas aproximativos de Piketty. En concreto, la riqueza inmueble y las accio-
nes han tenido rentabilidades (r) bastante mas altas que la tasa media de crecimiento de la
economia. Segun se detalla en la figura 1, desde 1870
los activos inmobiliarios y las acciones han tenido
rentabilidades casi idénticas, del 7 %, lo que significa
duplicar su valor en poco mas de una década. Desde
1950, las acciones se han comportado algo mejor que
los activos inmobiliarios, con rentabilidades del 8,30 % frente al 7,42 % de los bienes in-
muebles, aunque las primeras son mucho mas volatiles y presentan mayor sincronicidad
con el ciclo econdmico. Estas rentabilidades superan las de cualquier otro activo y rebasan
ampliamente las tasas de crecimiento de la economia, por lo que tendriamos que observar
una mayor concentracion de la riqueza progresivamente en el tiempo y una mayor parti-
cipacién del capital en la economia.

«La riqueza inmueble y las acciones
han tenido rentabilidades bastante
mds altas que la tasa media de
crecimiento de la economia».
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Figura 1: Las rentabilidades de los activos inmobiliarios y las acciones fueron parejas hasta 1950
(véase el rombo naranja que representa las medias).

Uno de los hallazgos clave del articulo es que, a largo plazo (desde 1870), la rentabili-
dad de los activos inmobiliarios es parecida a la de las acciones. Sin embargo, el ladrillo
posee mucha menor volatilidad (y, por tanto, riesgo), como se puede observar en las dos
siguientes figuras.
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Figura 2: Al computar la tasa global de rentabilidad de acciones (en negro) y activos inmobiliarios
(en verde), es muy apreciable la mucho mayor volatilidad de los activos bursatiles.
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Figura 3: Hallazgos por paises en riesgo (eje horizontal) y rentabilidad (eje vertical). Los activos
inmobiliarios (en rojo) muestran rentabilidades parecidas a las acciones (en verde) pero su volatilidad
es mucho menor. Las observaciones estdn a la misma altura pero desplazadas a la izquierda.

En funcién de estos resultados, la obsesion de muchas familias por invertir casi to-
dos sus ahorros en ladrillo no anda desencaminada. Entonces, es muy sorprendente que
los activos inmobiliarios no representen una proporcién mucho mayor del valor total de
activos de inversion en las economias avanzadas (por
ejemplo, a nivel global, la capitalizacién total de los
activos bursatiles parece ser mayor que el valor total
del stock de bienes inmuebles). Ademas, este hallazgo
contradice uno de los canones centrales en economia
financiera: que las rentabilidades mas elevadas tendrian que corresponderse con los acti-
vos mds arriesgados. No es asi en el caso de los activos inmobiliarios, cuya rentabilidad es
tan alta como la de las acciones, pero con mucho menos riesgo.

«Segtin estos hallazgos, la obsesion
de muchas familias de invertir casi
todos sus ahorros en ladrillo no
anda desencaminada».

No obstante, la duda sobre la superioridad del ladrillo como inversién aparece cuando
tenemos en cuenta la composicion de la rentabilidad entre rentas derivadas de los acti-
vos (como dividendos y alquileres) y el valor del propio activo. El atractivo de los bienes
inmuebles no son las rentabilidades desde el punto de vista de la apreciacidon del activo,
sino las rentas (alquileres) que se derivan de ellos. Parece que la inversion inmobiliaria es
atractiva si proporciona una renta de alquiler, pero quizas no tanto para traspasar el activo
a la proxima generacion.

Ademias, hay que tener en cuenta la gran heterogeneidad de las rentabilidades en el tiempo
y el espacio. A largo plazo, los activos inmobiliarios parecen ofrecer la combinaciéon ganado-
ra de rentabilidad y riesgo. Sin embargo, esta ventaja desaparece después de 1950 y especial-

ODLI. N.°78 Septiembre 2019. 8



| IDEAS DE INTERES |

mente desde 1980, momento a partir del cual la ventaja de las acciones es considerable para
gran parte de los paises de la muestra. Por afladidura, existe gran diversidad entre paises.
Por ejemplo, en Suiza o Estados Unidos las acciones han sido mejor inversion que los activos
inmobiliarios, mientras que en Portugal o Suecia ha ocurrido lo contrario.

TABLE VII
REAL RATES OF RETURN ON EQUITY AND HOUSING

Full sample Post-1950 Post-1980
Country Equity Housing Equity Housing Equity Housing
Australia 7.79 6.37 7.53 8.29 8.70 7.16
Belgium 6.23 7.89 9.65 8.14 11.49 7.20
Denmark 7.49 8.22 9.73 7.04 13.30 5.14
Finland 10.03 9.58 12.89 11.18 16.32 9.47
France 3.21 6.39 6.01 9.68 9.61 5.78
Germany 7.11 7.82 7.53 5.30 10.07 413
Italy 7.25 4.77 6.09 5.55 9.45 4.57
Japan 6.00 6.54 6.21 6.74 5.62 3.58
Netherlands 6.96 7.28 9.19 8.53 11.51 6.41
Norway 5.67 8.03 7.33 9.10 12.22 9.82
Portugal 451 6.31 484 6.01 8.60 7.15
Spain 5.83 5.21 7.76 5.83 11.96 4.62
Sweden 8.02 8.30 11.37 8.94 15.87 9.00
Switzerland 6.51 5.63 837 5.64 9.29 6.19
United Kingdom 6.83 5.44 9.10 6.57 911 6.81
United States 8.46 6.10 8.89 5.76 9.31 5.86
Average, unweighted 6.67 7.26 8.30 747 10.78 6.43
Average, weighted 7.12 6.72 8.19 6.40 9.08 5.50

Notes. Average annual real returns. Period coverage differs across countries. Consistent coverage within
countries: each country-year obzervation used to compute the statistics in thiz table has data for both real
housing and equity returns. The average, unweighted and average, weighted figures are, respectively, the
unweighted and real-GDP-weighted arithmetic averages of individual country returns.

Finalmente, otro hallazgo importante es la muy baja rentabilidad de los bonos de deu-
da publica a corto y largo plazo, tipicamente 1 % y 2,5 % respectivamente. En muchos
casos, estas inversiones no ofrecen siquiera proteccion efectiva contra el incremento de
la inflacién y han demostrado ser muy inferiores a los activos inmobiliarios, pues estos
estos ultimos tienen unos niveles de riesgo parecidos con tasas de rentabilidad mucho
mas elevadas.

En conclusion, aunque hay que destacar el extraordinario rigor de los calculos de los
autores, ain queda camino por recorrer para entender las dinamicas del capitalismo mo-
derno. Las tasas de rentabilidad inmobiliarias expuestas por este articulo abren un sinfin de
preguntas para la economia financiera. En general, por un lado, los resultados para los
activos inmobiliarios y bursatiles confirmarian la idea de Piketty de que los rendimientos
del capital son mucho mas elevados que el crecimiento de la economia, pero, por otro,
estos rendimientos son sorprendentes, dada la insistencia actual en el exceso de ahorro en
la economia mundial y la necesidad de mantener tipos de interés bajos.

Por Jordi Domenech
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CHUHAI (8), LA INTERNACIONALIZACION

DE LAS EMPRESAS CHINAS

B Publicacion: «Chuhai: Why Chinese Entrepreneurs are Targeting Emerging Markets
Across the World», GGV Capital, 2019. Accesible en el siguiente enlace:
http://bit.ly/2H]cAjf

B Hans Tungy Zara Zhang trabajan en GGV Capital, empresa de capital riesgo especia-
lizada en inversiones en Estados Unidos y China.

Resumen: Chuhai es el fenomeno por el cual los emprendedores chinos se dirigen a mercados
emergentes a medida que el Internet movil llega a la saturacion en su pais. Este proceso no
estd exento de desafios; entre ellos, la necesidad de crear equipos globalizados que entiendan
los contextos y culturas locales.

huhai (17/8),concepto acufiado en 2013 que literalmente significa «ultramar»

(overseas), es un fenémeno por el cual los emprendedores chinos se dirigen a mer-

cados emergentes de todo el mundo (Sudeste Asiatico, India, América Latina e,
incluso, Africa). La compafifa chuhai por excelencia ha sido Huawei, que comenzé sien-
do un proveedor de equipos de telecomunicaciones para desarrollar posteriormente el
segmento de los smartphones a escala global, pero a ella se han unido, entre otras, ZTE
o Xiaomi (n.° 1 en India); en el sector Internet, ByteDance con Tiktok y Musically, y en
comercio electrénico, Shopee y Wish. Este analisis es anterior a la crisis provocada por las
medidas de EE UU contra Huawei y otras tecnolégicas chinas.

A medida que el mercado de Internet mévil en China llega a la saturacion, los empre-
sarios chinos miran hacia otros mercados en desarrollo, de donde vendran los préximos
2000 millones de usuarios de la Red (Sudeste Asiatico, India, Latinoamérica y, en me-
nor medida, Africa). Para priorizarlos, una variable
que debe considerarse es la renta per capita, que, si
es baja, dificulta la implementacion de modelos esta-

pais miran hacia otros mercados douni<31enses. China, por .el contrario, ha apr.endido
en desarrollo, de donde vendran los 14 leccion: después de copiarlos durante los primeros
préximos 2000 millones de usuarios ~ diez afios de la historia de Internet, los ha adaptado a

de Internet. un mercado con necesidades distintas, mds proximas
a las de mercados emergentes (por ejemplo, Aliba-
ba copié y mejoré el modelo de eBay, introduciendo
innovaciones locales como Alipay frente a las opciones de tarjetas de crédito o PayPal
occidentales). En este proceso, ha acumulado conocimiento y habilidades para escalar
y construir compaiiias interesantes de Internet fuera de su pais. Sin embargo, esta oportu-
nidad no esta exenta de desafios, entre ellos, la necesidad de que los equipos se globalicen
y comprendan mejor las culturas extranjeras, asi como dejar de lado la arrogancia (similar
a la que tuvieron los estadounidenses en China) de pensar que, si algo ha funcionado en
China, lo va a hacer también en otros lugares.

«A medida que el mercado de
Internet mévil en China llega a
la saturacién, los empresarios del

Ademas de la variable «renta» (y el ARPU, promedio de ingresos por usuario), las em-
presas chinas estan contemplando también el ciclo de vida del sector o el nivel de compe-
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tencia, entre otras cosas. Asi, en India se necesitan proveedores de mdviles, mientras que
en el Sudeste Asidtico el mercado de comercio electrénico es menos competitivo compa-
rado con el de India porque no hay apenas jugadores norteamericanos, sino empresas chi-
nas compitiendo contra companias locales. Habra oportunidades en los préximos cinco
afios en el Sudeste Asiatico, India y Oriente Medio, aunque menos que en los cinco afnos
previos, pero, poco a poco, los equipos locales aprenderan y la ventaja china sera cada
vez menor. El siguiente paso sera moverse hacia paises cuya renta per capita sea lo sufi-
cientemente alta: entre 7000 y 10 000 dolares, que equivalen a una poblacién de unos 600
millones de personas, la mitad en Brasil y México. Algunos, como Didi (una especie de
Uber chino con mas amplia gama de servicios) o Tencent, con inversiones directas en el
extranjero y compras de compaiiias locales, ya han empezado el desembarco en América
Latina. Por ultimo, hay también oportunidades para innovar en mercados desarrollados,
como Europa y Japén (por ejemplo, Toutiao y TikTok en este dltimo pais).

En primer lugar, es importante no cometer los mismos errores que las compaiias esta-
dounidenses. Las empresas chinas, en cuanto a métodos de internacionalizacion, deben
estar dispuestas a realizar inversiones minoritarias o controlar las inversiones en compa-
fifas locales y ayudarlas a convertirse en campeones globales. Transferir conocimiento y
capacitar a fundadores locales para que hagan mas es una férmula que funciona mejor.
Ademas, en muchos paises, ya hay una version local de lo que se esta haciendo en China,
por lo que pueden construir alianzas. En general, ésta es la postura que han adoptado los
grandes gigantes de Internet, BAT (Baidu, Alibaba y Tencent) y los bebés gigantes, TMD
(Toutiao, Meituan y Didi), aunque existen excepciones, como ByteDance, que, en cambio,
ha ofrecido sus propios servicios.

En segundo lugar, los equipos chinos estdn menos internacionalizados que los euro-
peos y estadounidenses, por lo que debe integrar, por un lado, talento mas globalizado
que ayude a aprovechar el conocimiento que viene de China. Se requieren equipos con

fundadores de distinta procedencia que aporten habi-

«Los equipos chinos estdn menos lidades complementarias (venta vs. tecnologia, cadena
internacionalizados que los equipos e suministro china vs. conocimiento del consumidor

europeos y esfadoumdenses, p or local o de necesidades de los distintos verticales). Un

lo que deben integrar talento mds . .
globalizado que ayude a aprovechar e]emplo es Wish, con cofundadores de El:lf‘Opa del Este

el conocimiento que viene de y China. Por otro lado, para la contratacion de talento
Chinar. local se han seguido varias estrategias. Una buena op-
cion es contratar chinos locales que hayan vivido ya en
el lugar desde hace tiempo y que todavia estén conec-
tados con lo que ocurre en China. En mercados donde no hay talento chino disponible se
puede captar a otros profesionales con una experiencia de entre cinco y diez afos de otras
empresas chinas que se han internacionalizado (Huawei, ZTE, Alibaba). La eleccién del
gerente local y su empoderamiento también contribuyen al éxito (por ejemplo, Manu, en
Xiaomi India). A largo plazo, la habilidad para reclutar y construir un equipo local sera
esencial.

Por ultimo, mas que elegir un equipo fundador chino o uno local, lo mas importante es
la capacidad para aprender rapidamente lo que no se sabe.

Por Gloria Alvarez Hernindez
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DISRUPCION TECNOLOGICA EN LA BANCA

B Publicacion: «Digital Disruption in Banking», IESE, 2019. Documento aun no publicado.

W Xavier Vives es profesor de la Escuela de Negocios IESE (Universidad de Navarra).

Resumen: Nuevos actores tecnologicos irrumpen en las actividades hasta ahora propias del
sector bancario, desencadenando enormes cambios para las instituciones y los consumidores.

uevos actores tecnologicos irrumpen en las actividades hasta ahora propias del

sector bancario. Por una parte, estan los pequeios operadores (FinTech) especia-

lizados en el desarrollo de aplicaciones para telefonia inteligente, que entran en
segmentos del negocio bancario como la realizacion de pagos, los préstamos a corto plazo,
los seguros o el micromecenazgo, aprovechando su capacidad para manejar datos y llegar
a amplios sectores de la poblaciéon. Por otra parte, nos encontramos con las grandes plata-
formas tecnolégicas (BigTech), que aprovechan su amplia y estable base de consumidores
para hacerles llegar productos financieros, ya sean desarrollados por ellas mismas o por
otras organizaciones.

En cuanto a los operadores FinTech, sus ventajas frente a la banca tradicional son su
superior capacidad tecnoldgica, su mayor habilidad para relacionarse con la poblacién
consumidora, su concentracién en segmentos con un mayor potencial de ganancias, su
menor dependencia de la financiaciéon mediante deu-
day su capacidad para atraer talento. Sus desventajas
radican en la falta de una base estable y amplia de con-
sumidores, un acceso limitado a la informacion «blan-
da» (la que se adquiere mediante el conocimiento in-
formal de depositantes y acreedores), su déficit en cuanto a reputacién y reconocimiento
de marca y el elevado coste de capital al que deben hacer frente.

«El desenlace que tendrd la
disrupcion tecnoldgica existente
dependerd de la reaccion de las

instituciones de regulacion».

Por lo que se refiere a los operadores BigTech, las ventajas frente a la banca tradicional
son parecidas a las de los operadores FinTech, pero sin algunas de sus desventajas. En
particular, las grandes plataformas tecnoldgicas si disponen de una base de consumidores
establecida y, ademas, se benefician de una reputacién solida y una marca reconocida.
Ello les puede permitir convertirse en el nuevo distribuidor por defecto de productos
financieros, suplantando a la banca tradicional en la relacién inicial con la poblacién con-
sumidora.

Ambos tipos de agentes suponen un inmenso reto para las instituciones bancarias tradi-
cionales, que no pueden responder con la rapidez que desearian por el legado de las viejas
tecnologias que atn arrastran, asi como por su exceso de capacidad y por los reducidos
beneficios que vienen generando desde la ultima crisis financiera por la mayor presion
regulatoria y la pérdida reputacional que han sufrido.

El desenlace que tendra la disrupcion tecnoldgica existente dependera de la reaccion de
las instituciones de regulacion, que deberan mantener un delicado equilibrio entre pro-
mover la innovacidn y prevenir la eclosion de nuevas fuentes de riesgo sistémico, asi como
nuevas fuentes de poder de mercado, especialmente a largo plazo.
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Los nuevos actores tecnoldgicos del sector financiero atacaran en primer lugar aque-
llas partes del negocio que puedan generar un mayor margen de beneficios, con el po-
tencial de relegar a los operadores tradicionales a areas del negocio con una regulaciéon
muy estricta y poco margen de beneficio, lo que puede derivar en una mayor asuncién

de riesgos a la desesperada por parte de las empresas

«Los cambios en marcha tienen el tradicionales, ocasionando una intervencién regula-
potencial de aumentar la eficiencia  toria in crescendo. Ante ello, las autoridades deberan
del sector financiero, al incrementar  , otrarse comprometidas a no entrar en una escalada

la competencia y reducir las . . .
o , - , de acciones regulatorias, si desean mantener una can-
asimetrias de informacion propias . . .
. ; cha de juego equilibrada entre todos los potenciales
de la actividad bancaria». e .

operadores. Un exceso de supervision bancaria puede
aumentar el peso de la banca en la sombra, que ha es-
tado en la base de pasadas crisis financieras, como la que se desencadeno en 2008. En el
caso concreto de Europa, hara falta un enfoque paneuropeo para que este equilibrio se

mantenga en el mercado tnico en el que pueden moverse los operadores.

Por anadidura, las agencias de regulacion también podrian beneficiarse de las nuevas
tecnologias que proporcionan los nuevos operadores, al aportar datos mas sistematiza-
dos que reducen las asimetrias de informacién en unos sectores de creciente complejidad
(RegTech).

En cualquier escenario, las instituciones bancarias tradicionales tendran que reestruc-
turarse profundamente, incluso aliandose o fusiondndose con algunas de las empresas
entrantes, si quieren sobrevivir al desafio tecnolédgico asociado al Big Data, la inteligencia
artificial y el aprendizaje maquina (machine learning).

Ademas, surgen nuevos riesgos derivados de la irrupcion en el negocio bancario de los
operadores tecnoldgicos, a los que las autoridades de regulacion deberan prestar aten-
cion. Entre ellos cabe destacar, en primer lugar, el peligro de que se desarrolle un sistema
paralelo de pagos al margen del control de las autoridades monetarias y supervisoras. En
segundo lugar, la posibilidad de que, si muchos datos se concentran en un solo operador,
éste pueda sufrir un ciberataque de consecuencias devastadoras. En tercer lugar, la posibi-
lidad de que se desarrollen fondos de depositos al margen del seguro bancario que puedan
ser victimas de un pdnico financiero. Y finalmente, sobre todo en el caso de los operadores
BigTech, la existencia de problemas en los segmentos no bancarios de estas empresas po-
dria contaminar la estabilidad financiera del segmento financiero.

Los cambios en marcha tienen el potencial de aumentar la eficiencia del sector finan-
ciero, al incrementar la competencia y reducir las asimetrias de informacion propias de
la actividad bancaria, y al permitir que las finanzas lleguen a sectores mas amplios de la
poblacién, como ya estan haciendo en los paises en vias de desarrollo, y que satisfagan
mejor a unos consumidores con expectativas elevadas, especialmente entre las nuevas
generaciones, acostumbradas a las tecnologias digitales. Sin embargo, también existe el
riesgo de que, si la accion de las autoridades regulatorias no es la adecuada, el resultado a
largo plazo sea un sector financiero dominado por unas pocas grandes plataformas tecno-
légicas con un enorme poder de mercado.

Por Francesc Trillas
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SEGURIDAD ANTE

LA ACELERACION TECNOLOGICA

B Publicacion: «Speed and Security Promises, Perils, and Paradoxes of Accelerating
Everything», RAND Corporation, 2018. Descargable en el siguiente enlace:
http://bit.ly/2ZKAram
Otras referencias: http://bit.ly/2IQKhSV

B Kathryn E. Bouskill es cientifica social en RAND Corporation y profesora en la Par-
dee RAND Graduate School; Seifu Chonde es investigador adjunto de operaciones en
RAND Corporation, y William Welser IV, consultor de estrategia y operaciones.

Resumen: Los avances tecnoldgicos y las dindmicas sociales pueden desplazar a la sociedad
hacia una velocidad y una preocupacion por la seguridad sin precedentes. Frenar no es una
opcion, pero si disefiar estrategias adecuadas para adaptarse a la velocidad en términos de
toma de decisiones y ética. Todavia podemos colaborar, prepararnos y evaluar los futuros
riesgos globales y de seguridad.

aidea central del articulo es la hipdtesis de que la aceleracion tecnoldgica (ver figura

1) podria ser todavia mads intensa e introducira nuevas amenazas para la seguridad,

y su alcance y escala variaran dependiendo de la sociedades, culturas y geografias.
El informe parte de hallazgos de la literatura tecnoldgica, la historia y las ciencias socia-
les para detectar treinta tecnologias disruptivas potenciales y un espectro de reacciones
culturales, sociales, econdémicas, politicas y organizacionales respecto a la vida en una
«sociedad de alta velocidad».

Ademas, se complementa con ideas de tres grupos de discusiéon con expertos de di-
versas industrias estadounidenses sobre los beneficios y riesgos de las tecnologias ante
varios potenciales escenarios: 1) los implantes cognitivos podrian permitirnos aprender
mas rapido, rendir mejor y comunicarnos a la velocidad del pensamiento; 2) la economia

de intercambio habria evolucionado hasta el punto de

«Afrontar el contexto completo de que no poseeremos apenas nada; 3) los trenes ultra-

la velocidad, mitigando sus riesgos  rrapidos del hyperloop podrian llevar pasajeros desde

y aprovechando sus beneficios, Los Angeles a San Francisco en 30 minutos; y 4) una

requiere un marco hOll’?thOy distopia de (des)seleccion natural en el que la técnica
colectivo que ponga a dialogar de edicién d h d tacio

a equipos interdisciplinares de e edicién de genes ha provocado una mutacién que

ingenieros con cientificos sociales». podria crear una nueva especie humana. La mayoria

de los expertos acept6 el ritmo acelerado de la vida

como inevitable, ya que, si no, las sociedades «se que-

darian atras». Les preocupaba la pérdida de privacidad, las tradiciones culturales y el sen-

tido de comunidad, asi como el incremento de las desigualdades en un futuro definido

por la tecnologia.

El concepto de velocidad es paradéjico y requiere un balance. Cuando pensamos en
los accidentes ferroviarios, imaginamos un tren que se aproxima a excesiva velocidad
y vuelca, pero lo contrario también es posible. Un tren que toma la curva con demasia-
da lentitud también puede descarrilar. «<A medida que aceptamos, por tanto, una nueva
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tecnologia, debemos preguntarnos cual es el movimiento correcto para cada situacion»,
sefiala Chonde, uno de los investigadores. Por eso, el contexto, las restricciones y las ac-
ciones son criticos para moverse con seguridad. Y afrontar el contexto completo de la ve-
locidad, mitigando sus riesgos y aprovechando sus beneficios requiere un marco holistico
y colectivo que ponga a dialogar a equipos interdis-
ciplinares de ingenieros con cientificos sociales. Este
marco debe considerar, segun los autores, los cuatro
puntos siguientes.

«El recurso mds importante se
encuentra en el conjunto de las
capacidades humanas: nuestra
capacidad para cooperar y
adaptarnos creativamente o Una velocidad sin precedentes puede crear pro-
cambiar nuestro entorno». blemas de seguridad. Las escalas de adopcién que
solian abarcar generaciones enteras ahora ocupan
fracciones de vida. Hay mucho que ganar con estas tecnologias, pero la amplificaciéon de
la sociedad en red y el uso nefasto de la tecnologia pueden operar fuera del ambito de los
modos tradicionales y control.

La velocidad de modulacion requiere un pensamiento de sistemas agil y multidi-
mensional. Conversar sobre la velocidad, en lugar de frenar su adopcién, puede ayudar
a las sociedades y los gobiernos a comprometerse con estrategias que hagan que la imple-
mentacion tecnolégica futura sea mas adecuada, més deseable y segura para todos.

Los planificadores pueden disefiar un futuro para resolver problemas, no simple-
mente para crear mas velocidad. Los innovadores deben ser conscientes de las necesi-
dades a distintos niveles (local, nacional, global), centrar sus soluciones en las personas
y mantener un didlogo constante tanto con con los responsables politicos como con el
publico, para evitar las dificultades y las oportunidades perdidas, asi como para garantizar
un acceso equitativo y la difusion de los costes.
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Figura 1. Adopcion de nuevas tecnologias, 1860-2020. Mayoria temprana y mayoria tardia.

Los sistemas democraticos deben permanecer alertas y resistentes. La velocidad per-
mite nuevas formas para que actores de la sociedad en red interrumpan el funcionamiento
de las democracias y limiten el tiempo de reaccion disponible para tomar decisiones ante
amenazas potenciales. En un sistema global cada vez mas interconectado, los problemas
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regionales son globales. Las democracias deben adaptarse a la velocidad aprovechando
su potencial para aumentar el procesamiento de la informacion a escala, dejando a su vez
espacio para desarrollar soluciones solidas, seguras y equitativas.

El nimero de lugares donde las personas tienen agencia y pueden tomar el control en la
era de la velocidad esta disminuyendo, aunque frenar no es una opcién. Los politicos y li-
deres, encargados de optimizar la velocidad mientras previenen un descarrilamiento figu-
rativo, deben disefiar estrategias adecuadas para adaptarse a la velocidad en términos de
toma de decisiones y ética, asi como saber cuales son las preguntas que deben realizarse.
El recurso mas importante se encuentra en el conjunto de las capacidades humanas: nues-
tra capacidad para cooperar y adaptarnos creativamente o cambiar nuestro entorno. Sera
clave, por tanto, el esfuerzo conjunto entre las multiples partes interesadas (ciudadanos,
consumidores, empleadores, votantes, desarrolladores de la tecnologia y responsables de
la formulacion de las politicas).

Por Gloria Alvarez Herniandez
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LIBROS

LA ERA DEL CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the
New Frontier of Power («La era del capitalismo de vigilancia: La lucha por el futuro de la
humanidad en una nueva frontera del poder»), Public Affairs, Londres, 2019, 704 pags.

Por Rafael del Valle Ruiz

El nacimiento de la era digital vino de la mano de multitud de visionarios que imaginaban
un futuro digital que ayudaria al ser humano a llevar una vida mas plena y eficiente. Este
suefio se ha transformado en un oscuro y voraz proyecto comercial que la autora denomi-
na «capitalismo de vigilancia».

El capitalismo de vigilancia fue creado por Google: capta la experiencia humana como
materia prima gratuita y la traduce en patrones de comportamiento para explotarlos co-
mercialmente. Aunque algunas de las empresas tecnoldgicas utilizan esta informacién
principalmente para mejorar sus productos y servicios digitales (Apple o Amazon en me-
nor medida), la realidad es que la mayoria (Google, Facebook, Microsoft...) utilizan inte-
ligencia artificial para convertirlos en «productos predictivos» que anticipen el compor-
tamiento de cada individuo (no sélo en lo que a habitos de compra se refiere), y comercia
con ellos en el nuevo mercado de «futuros de comportamiento».

Desde juegos aparentemente inofensivos como el Pokémon Go hasta nuestros habitos y
gustos recogidos en redes sociales como Facebook y su posterior extension en el mundo
real (off-line), todos estamos sujetos al imperio de este nuevo modelo de capitalismo, don-
de los verdaderos clientes son las empresas que se nutren de nuestros habitos y que acu-
mulan ingentes cantidades de informacién, a mayor gloria de sus cuentas de resultados.

Los cimientos

Hace unos doscientos afios, nuestra sociedad se embarcé en una «primera modernidad»,
donde primaba la individualizacién de la persona y sus necesidades sobre las normas, re-
glas y tradiciones que regian hasta entonces en clanes, aldeas y, posteriormente, ciudades.
Esta primera fase se caracterizaba por atender las necesidades del individuo mediante la
produccién en masa, iniciada con Henry Ford. La «segunda modernidad» vino a media-
dos del siglo xx de la mano de la democracia, el acceso a la educacién, la sanidad y una
sociedad civil fuerte y con mayor acceso a los bienes de consumo. Desde finales del siglo xx,
hay una corriente mundial de desregularizacion, que, bajo la premisa del mercado libre y
la maximizacién del beneficio corporativo, ha establecido los cimientos del capitalismo de
vigilancia y la aparicién de una «tercera modernidad» mediante el capitalismo digital, que
se fundamenta en la idea de que la violacion de nuestra privacidad es el precio que tene-
mos que pagar por los ingentes servicios «gratuitos» del mundo de Internet. Hay timidos
esfuerzos para contrarrestar este nuevo capitalismo (como el derecho al olvido promo-
vido desde la Agencia de Proteccién de Datos espaiiola o la Ley del Borrado On-line de
California), pero es necesaria una mayor respuesta social que embride a los gigantes del
mundo on-line.

Google ha sido, sin duda, el descubridor y pionero en este capitalismo de vigilancia,
gracias a la extracciéon y manipulacion de informacién personal de sus usuarios (lo que
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la autora refiere como «excedentes de comportamiento»), hasta convertirlos en modelos
predictivos de consumo. A pesar del éxito inicial del buscador de Google, éste carecia de
un modelo financiero sostenible hasta que en 2003 registr6 una patente disefiada para
generar informacion sobre el usuario con la intencién de utilizarla en publicidad dirigida
a sus habitos, que pronto puso en préctica, independientemente de si sus usuarios cedian
o no voluntariamente sus datos: habia nacido el capitalismo de vigilancia, y los ingresos
de Google pasaron de 347 millones de ddlares en 2002 a 3200 millones en 2004. Desde
entonces, la estrategia de la empresa ha sido clara: crear nuevos servicios para extraer in-
formacién de sus usuarios y, al tiempo, desarrollar una estrategia de ocultacion al publico
con objeto de minimizar el impacto negativo en la imagen de la compaiiia.

El avance de Google y del capitalismo de vigilancia se vio favorecido tanto por una ola
de desregulacién que se inicié en EE UU a partir de 1996 como por los eventos que acon-
tecieron a raiz de los atentados de las Torres Gemelas, que generaron una bateria de leyes
que aumentaron las posibilidades de espionaje de las diferentes agencias de inteligencia,
en muchos casos (CIA, NSA, etc.) apoyadas directamente desde Google. Por su parte, la
puesta de las capacidades de vigilancia al servicio del poder politico (elecciones de Obama
de 2008 y 2012), las agresivas actividades lobistas de Google (18 M USD sélo en 2018),
las puertas giratorias entre Google y el poder politico americano (256 personas dejaron
puestos gubernamentales para trabajar en Google o viceversa) y una agresiva campafa
de influencia en el sector académico mundial han logrado afianzar los cimientos de este
nuevo capitalismo.

La cadena de suministro de informacién de vigilancia de Google comenzé con su motor
de busqueda, pero enseguida se extendid a los correos electrénicos, fotos, canciones, vi-
deos, localizaciones, preferencias... Y recientemente ha saltado al mundo real a través de
los aparatos de domética, wearables (dispositivos llevables) y vehiculos auténomos. Qui-
zas el caso de adopcion mas rapido y con mayor repercusion fue el del sistema operativo
Android, presente hoy en dia en la inmensa mayoria de los smartphones, y que es capaz
de recabar todo tipo de informacién de su propietario, incluida su geolocalizacién y los
sistemas de pago utilizados.

El objetivo de Google de normalizar la extraccion de informacién privada y personal de
cada uno de nosotros es un ciclo de desposesion que consta de cuatro etapas bien diferen-
ciadas y orquestadas en gran detalle. Durante la primera etapa de incursidn, el buscador
secuestra unilateralmente la informacion bruta de sus usuarios, generalmente mediante
una argucia seductora: el acceso a nuevos y atrayentes servicios «gratuitos», la disponibili-
dad de grandes espacios de almacenamiento... Esta primera fase ha llevado varias veces a
Google a enfrentamientos en los tribunales con diversas agencias gubernamentales, como
cuando se destapo el escandalo Spy-Fi, que saco a la luz que los vehiculos de cartografiado
del servicio de Street View estaban, en realidad, interceptando millones de datos persona-
les de las redes wifi sin encriptar, entre los que se incluian nombres, nimeros de teléfono,
contrasefias e incluso informacién de tarjetas de crédito.

Durante la segunda etapa, de habituacion, los usuarios acaban normalizando la incur-
sion de Google en su esfera privada, con una mezcla de resignacion, impotencia y acepta-
cion. La tercera, de adaptacion, se inicia cuando a Google se le obliga a alterar sus practi-
cas, bien sea por decisiones judiciales o por presiones gubernativas. En estos casos, suele
aprovecharse de tener una mayor agilidad que el sistema judicial y las agencias guberna-
mentales e introduce los minimos cambios necesarios para cumplir con las demandas
correspondientes, mientras en paralelo se prepara para la cuarta etapa, de redireccion, en
la que lleva las practicas anteriores rapidamente a una nueva esfera de aplicaciéon, comen-
zando el ciclo de nuevo.
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La introduccién del boton Like (Me gusta) en Facebook, en abril del 2010, marca la en-
trada de la compaiia de Mark Zuckerberg en el capitalismo de vigilancia, y con tal impetu
que, en 2016, Google y Facebook representaban el 20 % de los gastos en publicidad a nivel
mundial y el 90 % del crecimiento del mercado publicitario. A partir de ahi, otras empre-
sas se han unido a este modelo, como Microsoft, con la creacién de su asistente digital
Cortana, la compra de la red social Linkedin o a adecuacion de su buscador Bing a los
criterios de extraccion de informacion de sus usuarios. Mds tarde siguieron las operadoras
de telecomunicaciones, y ultimamente han surgido empresas con servicios de vigilancia
de nicho, como por ejemplo Affirm, LendUp o ZestFinance, que facilitan la decision de
la concesion de un crédito mediante un minado detallado de los patrones de compor-
tamiento del cliente potencial a partir del examen de su teléfono movil. Otra empresa,
Safegraph, ofrece un servicio que consiste en el seguimiento constante de determinados
individuos, produciendo informacién que es capaz, entre otras cosas, de determinar la
localizacion del hogar de la persona en cuestion e identificar sus patrones de movimiento
diarios.

El avance

En los ultimos afios se ha producido un desplazamiento de capitalismo de vigilancia ha-
cia el mundo real, con el objetivo de lograr la «computacién de la ubicuidad» (ligada al
llamado Internet de las Cosas o IoT), que permita la maxima extracciéon de informacién
del mundo que nos rodea: teléfonos, coches, calles, tiendas..., e incluso del propio cuerpo
humano, mediante la total informatizacién del mismo. Entre las empresas que estan apos-
tando fuerte, destaca IBM, que lleva invertidos mas de 3000 millones de ddlares en desa-
rrollar su plataforma de inteligencia artificial, llamada Watson, que pretende convertirse
en el cerebro del Internet de las Cosas y hacer visible, entendible y accionable multitud de
patrones de comportamiento que no eran accesibles anteriormente.

Otras empresas, como Spireon, ofrecen a las aseguradoras soluciones telematicas que se
instalan en el vehiculo del asegurado y permiten no sélo conocer y compartir con terceros
su forma de conduccién o ligar la prima de riesgo a dicho patrén, sino incluso alertar al
conductor de si se ha retrasado en el pago de la prima y hasta impedir el encendido del
vehiculo para asegurar dicho cobro.

También suponen un grave riesgo para nuestra privacidad las smart cities (ciudades in-
teligentes, abanderadas por Google y Cisco), asi como el mundo de los wearables, que se
espera que alcance los 100 000 millones de délares en 2021 y que suponen una verdadera
rendicion del cuerpo humano a este nuevo capitalismo, pues permiten recabar, procesar
y vender al mejor postor informacién que incluye nuestro ritmo cardiaco, temperatura
corporal, actividad cerebral o gasto calérico.

Este avance del capitalismo de vigilancia, basado en la premisa de permitir (advertida
o inadvertidamente) el acceso a nuestra informacion privada porque obtenemos algin
servicio gratuito a cambio, ha alcanzado un nuevo hito con los dispositivos de captacién
y procesamiento de audio, donde las grandes empresas tecnologicas (Amazon, Apple, Mi-
crosoft, Baidu...) se han lanzado a la caza de los terabytes de informacion del habla que
se generan a escala planetaria. El objetivo es el desarrollo de una nueva materia prima
(el habla), hasta convertirla en una nueva fuente de ingresos (via creacion de perfiles
individuales, patrones de comportamiento...) con la excusa de la personalizacion de los
servicios a la medida de las necesidades de cada uno de nosotros.

Los efectos se han podido observar en casos mediaticos como el de Cambridge Analyti-
ca (que en 2016 contaba con perfiles de mas de seis millones de personas, sélo en EE UU)
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y su influencia en campafnas como el Brexit o en las elecciones estadounidenses; pero hay
otros casos alarmantes aunque menos mediaticos: start-ups que a través de encuestas en
Facebook se hicieron con perfiles psicoldgicos de 87 millones de usuarios (y que después
vendieron a Cambridge Analytica), estudios que demuestran cémo la personalidad de un
individuo se puede parametrizar con un 85 % de acierto en funcién de los metadatos de
su perfil de Facebook (qué «me gusta» da y cudles no, qué paginas visita, cudl es el circulo
de amigos...).

El Gltimo avance en esta area ha sido la identificacién y captacion de las emociones hu-
manas, el santo grial del videomarketing: en 2015 la start-up Realeyes presentd un sistema
que, capturando los gestos y datos de nuestra cara, era capaz de identificar la raza, la edad
y el género del individuo, pero también reconocer su estado de animo y las emociones que
expresaba en tiempo real, con un 98 % de acierto, lo que rapidamente vendio a diversas
empresas de marketing, con el objetivo de ser utilizado para identificar el momento de
mas propenso de un individuo para la compra de un producto o para predecir el grado
de aceptacion de determinado producto o marca, por ejemplo.

Hasta ahora, todos los ejemplos de capitalismo de vigilancia expuestos se orientan hacia
la captura y mercantilizaciéon de informacién del individuo. Una corriente paralela que
ha surgido y que se conoce como «actuadores» no busca so6lo recopilar informacién, sino
modificar la conducta del individuo orientandolo hacia una determinada direccion, siguien-
do tres estrategias diferentes: la sintonizacion, que condiciona el comportamiento me-
diante cambios sutiles, como en el caso de empresas de seguros que facilitan la renovacion
automatica de un seguro anual; el pastoreo, que modifica comportamientos actuando en
elementos claves del contexto del individuo, muy utilizado en el Internet de las Cosas; y
por ultimo, el condicionamiento tradicional, empleado, por ejemplo, en las aplicaciones
de fitness, que buscan cambiar el comportamiento de la persona (que sea mas activa),
mediante un sistema de recompensas, un ranking, el acceso a los ejercicios de los amigos,
etc. La idea subyacente es que la mejor fuente predictiva del comportamiento de todas
es aquélla que ya ha sido modificada, lo que garantiza resultados al 100 %. Dos ejemplos
ilustran esta nueva corriente de actuadores: por un lado, Facebook ha estado llevando a
cabo experimentos que buscaban teleestimular el estado animico de jovenes de Australia
y Nueva Zelanda, basandose en informacion recopilada a través de su red. Pero, sin lugar
a dudas, el ejemplo mas claro vino con la irrupcion del juego Pokémon Go en 2016, que
rapidamente se convirtio en un laboratorio de teleestimulacion a escala planetaria. El jue-
go empleo la realidad aumentada a través de las camaras de los teléfonos inteligentes para,
literalmente, lograr que grupos de individuos se comportaran como si fueran grandes ma-
nadas de mamiferos, desplazandose por las ciudades en funcién de los dictados del juego,
haciendo un uso sin precedentes de distintas técnicas de gamificacion. El negocio estaba
claro: McDonald’s, Starbucks y otros miles de negocios de hosteleria 0 moda pagaban a
Pokémon Go buenas sumas de dinero para redirigir a los millones de jugadores on-line a
sus establecimientos, poniendo a su disposicion diferentes recompensas virtuales cuando
pisaban dichos establecimientos.

Ante el avance del capitalismo de vigilancia, surge la pregunta siguiente: ;como se estan
saliendo con la suya de una manera tan silenciosa? La respuesta no es unica, sino una
conjuncion de factores: se trata de un nuevo capitalismo sin parangén ni precedente al-
guno en la historia, que ha entrado sigilosamente y se ha visto favorecido por un contexto
mundial de desregularizacién econémica, cuyos grandes defensores (Google, Facebook,
etc.) mantienen lazos estrechos con los diferentes gobiernos, invierten millones de délares
en un lobby muy eficaz y a través de sus servicios gratuitos se han hecho imprescindibles en
nuestra sociedad y sin ninguna alternativa aparente.
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Poder instrumental para una tercera modernidad

Todo este poder acumulado por el capitalismo de vigilancia, denominado «instrumenta-
rianismo» por la autora, tiene por finalidad la instrumentalizacién del comportamiento
del individuo, y el propdsito de modificar, predecir, monetizar y controlar el entorno a su
alcance y convertirse de facto en un totalitarismo digital. A diferencia del totalitarismo
del siglo xx, que buscaba la dominacién del ser humano mediante la violencia y el con-
trol total de la sociedad, el digital busca arrinconar la privacidad de la persona a través
de las innovaciones tecnoldgicas y explotar sus patrones de comportamiento hasta llegar
a modificarlo y condicionarlo a conveniencia de las diferentes empresas, pero también
gobiernos, como quedd patente en 2016, cuando Edward Snowden destapé las compli-
cidades entre las distintas agencias de seguridad y las empresas tecnoldgicas. Entre las
distintas informaciones que se publicaron, merece la pena destacar la peticion desde la
Administracién Obama de desarrollar un «algoritmo radical» que fuera capaz de analizar
la informacién existente en las redes sociales y producir un «indice de radicalidad» del
contenido publicado por los individuos sujetos a su jurisdiccion, algo que recuerda mu-
cho a la reciente iniciativa lanzada por el gobierno chino para crear un sistema de crédito
social que evalte el comportamiento social de sus ciudadanos.

El siguiente salto, que nos llevard a la tercera modernidad, fue iniciado por Alex Pent-
land, director del Laboratorio de Dindmicas Humanas del MIT, que empezd a utilizar en
1998 dispositivos que combinaban micréfonos, sensores e inteligencia artificial (que de-
nominé «sociémetros»), con el objetivo de capturar interacciones humanas en el seno de
un grupo social para poder predecir y luego modificar los comportamientos de una masa
social, lo que ha logrado hacer durante mas de veinte afios en la multitud de empresas
que ha fundado, con tasas de acierto superiores al 90 %, en un proceso que ¢l denomina
«mineria de la realidad». La meta tltima es hacer uso del volumen sin precedentes de in-
formacion existente hoy en dia sobre el comportamiento humano mediante los millones
de dispositivos conectados disponibles, para capturar, analizar y modificar el tejido social
hasta alcanzar el «conocimiento total» de la sociedad a través de sus interacciones.

El avance imparable del capitalismo de vigilancia nos ha dejado sin posibilidad de huir
de él y a la vez ser parte activa de la sociedad del siglo xx1. El concepto del derecho de
santuario (o asilo), que ha sobrevivido desde la época griega hasta nuestros dias, parece
no aplicarse a este nuevo capitalismo. Hay, sin embargo, algunos brotes verdes de esperan-
za, como la legislacién de proteccién de datos de la Unién Europea (la llamada GDPR),
que impone una estricta regulacion a todas las empresas y organizaciones que gestionen
informacién personal en el dmbito europeo, y duras multas de hasta el 4 % de los ingresos
mundiales de dichas empresas. Otros brotes vienen de la mano de grupos de activistas e
inventores en favor del derecho a la privacidad, que han desarrollado fundas de moéviles
y tejidos que bloquean las sefiales electromagnéticas, visores led de privacidad e incluso
protesis faciales 3D que impiden actuar a los sistemas de reconocimientos visuales («un
selfie hoy puede ser un perfil biométrico mafnana»).

Se encuentra inicamente en nuestras manos revertir este proceso en los préoximos afos,
para reclamar un futuro digital de acuerdo con nuestros valores democraticos que resti-
tuya al individuo y la sociedad los derechos que han sido conculcados. Para ello debemos
dar un primer paso conjuntamente y, de igual manera que los berlineses en su momento,
declarar al unisono: «Ya basta».

ok
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LIBROS

SOBRE LA LIBERTAD

Cass Sunstein, On Freedom («Sobre la libertad»), Princeton University Press, 2019, 136 pags.

Por Nerea Gandara Guerra

sEs la libertad de eleccion condicion suficiente para alcanzar nuestro bienestar? Esta po-
derosa pregunta es la que nos lanza Cass Sunstein en su libro On Freedom («Sobre la
libertad»). De acuerdo con el autor, la libertad de decisiéon no basta para conseguir la
satisfaccion, equiparada con bienestar, si no sabemos cudl es nuestra meta o como llegar
a ella. ;Seria posible facilitar a las personas el proceso de decision? En este breve ensayo,
Sunstein repasa y actualiza algunas de las ideas principales que han sostenido su obra re-
ciente, dedicada en parte a explorar la relacion entre libertad de decisiéon y saber decidir.
Esta obra, dividida en cuatro capitulos, esboza los dilemas a los que puede enfrentarse la
libertad de eleccién individual y los conceptos clave que debemos tener en cuenta para
«orientar» dicha eleccion.

Para entender la disyuntiva entre libertad de eleccion y satisfaccion individual, Sunstein
parte de la idea de navigability («navegabilidad»). Esta expresion, que en castellano define
la facilidad a la hora de navegar o usar una pagina web, es con la que el autor conceptua-
liza la dificultad a la hora de escoger. La eleccién de este término no es casual: Sunstein
cita un libro sobre disefio web para ilustrar como «las mejores paginas web son tan faciles
de navegar que ni si quiera sabes que estds navegando». Es decir, si nuestra vida es una
constante toma de decisiones, con las herramientas adecuadas éstas no parecerian disyun-
tivas, sino que serian muy sencillas. Asi, al igual que en un aeropuerto complejo puede
sernos muy dificil encontrar nuestra puerta de embarque y sufririamos en el camino, si
en nuestra vida carecemos de navegabilidad o facilidad para alcanzar lo que elegimos, nos
sentiremos perdidos e inevitablemente coartados en nuestra libertad, ya que no sabremos
como realizar nuestras elecciones o incluso qué decidir. Por tanto, aunque la libertad de
eleccion es esencial, estd también limitada o incluso puede desaparecer si no tenemos
«navegabilidad».

Para introducirnos en esta nueva dimension sobre la libertad de eleccion, Sunstein es-
tablece tres escenarios diferentes en los que nuestras decisiones pueden ser coartadas por
la falta de navegabilidad: uno, cuando sabemos lo que queremos pero no cémo llevarlo a
cabo; dos, si hay problemas de autocontrol; y tres, sencillamente, estar perdidos y abru-
mados en un mundo de decisiones. Por otro lado, para enmarcar la importancia de las
(malas) decisiones e ilustrar la (no) racionalidad humana, Sunstein recurre principalmen-
te a dos fragmentos literarios: el famoso pasaje del Génesis en el que Eva elige probar la
manzana, y el del libro Posesién (Byatt, 1990), una novela superventas sobre la infidelidad.
Desde esta tesitura, el autor trata de responder a la controvertida pregunta de si seria po-
sible una «arquitectura de la decision» que hiciese nuestras elecciones mas faciles a través
de incentivos o «pequefios empujones». Es decir, al igual que un GPS te ofrece distintas
rutas, entre ellas la mds rdpida, para llegar a un destino deseado, ;puede nuestro entorno
social y aquellos que lo moldean (trabajadores, médicos, profesores, gobiernos, etc.) in-
corporar herramientas similares?
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Los pequefios empujones

El entorno moldea nuestras decisiones. El tiempo atmosférico, por ejemplo, ejerce como
una arquitectura de la eleccidn (choice arquitecture) que influye en la toma de decisiones
cotidianas. Sunstein nos pone el ejemplo de cémo en los dias de nieve, las personas tienen
mayor tendencia a comprar vehiculos disefiados para soportar esas condiciones climati-
cas. Por tanto, al igual que el clima crea un entorno de influencia en nuestra libertad de
decision, tanto el sector publico como el privado pueden ser arquitectos y condicionar
nuestras elecciones.

Partiendo de esta idea, Sunstein introduce un concepto clave: nudge; en castellano, «pe-
quenio empujon». Este término no es nuevo en la literatura de Sunstein, sino que fue
primeramente explorado junto al premio Nobel de Economia Richard H. Thaler, en el
famoso ensayo Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness (2008)
(edicién espaiiola Un pequefio empujon: Nudge, Taurus, 2017). Estos «pequefios empujo-
nes» son condicionantes que, sin interferir en la libertad de eleccion, si orientan las deci-
siones en una cierta direccion. La clave de los nudges es que el individuo es libre de seguir
o no la direccién indicada.

Aunque inicialmente esta idea pueda parecer controvertida, como nos indica Sunstein,
estos empujones ya estan presentes en nuestra vida cotidiana: las etiquetas de calorias en
la comida, los avisos programados para no olvidar una cita o las advertencias sobre los
peligros de fumar en los paquetes de tabaco son nudges. Es decir, tanto el sector publico
como el privado nos dan empujones para orientarnos y facilitar las decisiones que toma-
mos. Pero no debemos confundir nudges con las politicas pablicas que prohiben u obligan
determinadas acciones. En el caso de los nudges los individuos pueden elegir o no seguir
la direccion del empujon: aunque la etiqueta de una tableta de chocolate te informe de la in-
gente cantidad de calorias que contiene, es el individuo el que en tltima instancia decide
si se la come. Los nudges funcionan como incentivos en la arquitectura de las decisiones y
de ahi su éxito a la hora de acercarnos a nuestros objetivos.

Una critica a los nudges como incentivos impulsados desde el sector ptiblico para dirigir
nuestras decisiones es precisamente si debemos confiar en el Estado como moldeador de
nuestras resoluciones. Un gobierno o sus funcionarios pueden ser corruptos, tomar las
decisiones equivocadas o simplemente no gustarnos. Pero recordemos que el matiz de los
nudges, frente a las prohibiciones u obligaciones explicitas, es que el individuo es quien
elige seguirlos. Por tanto, si asumimos que el Estado ya ejerce como regulador manifiesto
de muchas de nuestras acciones, debemos asumir también que los nudges estan presentes
y no son negativos. Como puntualiza Sunstein, salvo que se esté a favor de la total anar-
quia, los nudges son sin duda las intervenciones ptblicas que menos impacto tienen en la
libertad individual.

Jueces de nosotros mismos

Mientras que algunos nudges pueden condicionar decisiones obviamente nocivas (como
reducir externalidades negativas medioambientales o incluso comportamientos punibles
como el robo), otros pueden estar dirigidos a «incrementar la probabilidad de que las
decisiones de las personas mejoren su propio bienestar». En estos casos, la idea principal
que permite conciliar la libertad individual con la orientacion en las decisiones es que los
decisores se encuentren mejor de acuerdo con su propio juicio (o, en palabras de Sunstein,
«as judged by themselves», siendo nuestros propios jueces). Este criterio para los «peque-
flos empujones» se enmarca en la tradicion filosdfica liberal, por la que los individuos son
los ultimos decisores y inica autoridad sobre si mismos. Siguiendo a Stuart Mill, uno de
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los mayores exponentes de la corriente liberal, son los propios individuos quienes mejor
saben qué incrementara su bienestar y, por tanto, los mejores jueces a la hora de decidir
qué camino elegir para alcanzarlo.

Sin embargo, aunque estemos satisfechos con determinadas decisiones segiin nuestro
propio juicio, Sunstein establece tres factores que pueden limitar este criterio a la hora
de establecer si un empujon en cierta direccion es positivo. Primero, que los individuos
somos susceptibles de manipulacién. Podemos, por ejemplo, estar satisfechos con una
decisién que, sin embargo, es nociva, y no seamos conscientes porque nos han manipula-
do para llegar a ella. En segundo lugar, podemos ser incentivados para tomar decisiones
contrarias a la moral o a la ética, como en el caso de actitudes racistas o sexistas. Es decir,
podemos ser felices siendo machistas en un entorno que nos impulsa a ello, pero eso no
significa que sea una decision correcta. Por tltimo, nuestro propio juicio puede estar anu-
lado por falta de autonomia individual. Esto es especialmente grave, ya que carecerfamos
del principio basico para que haya juicio propio: la libertad.

Dadas las limitaciones del propio juicio a la hora de establecer si un nudge es positivo o
negativo, Sunstein, sin esclarecer si es una lista exhaustiva, propone tres escenarios en los
que el proceso de decision se ve facilitado gracias a condicionantes, al tiempo que cum-
plen el criterio liberal de soberania individual:

1. Cuando las personas o decisores tienen preferencias previas y los condicionantes le
ayudan a satisfacerlas.

2. Cuando las personas o decisores tienen problemas de autocontrol y los condicionan-
tes les ayudan a superarlos.

3. Cuando las personas o decisores estarian satisfechos con cualquiera de los resultados
producidos por distintos condicionantes.

Problemas de navegacion

El escenario mds simple en el que ciertos condicionantes nos ayudan a navegar en nuestra
vida es, sin duda, cuando ya sabemos lo que queremos y ese pequeilo empujon nos ayuda
a conseguirlo. Sunstein lo pone facil y recurre a casos en los que sencillas politicas publi-
cas nos ayudan a alcanzar nuestras metas. Por ejemplo, hacer obligatoria la inclusion del
contenido calérico en los menus de los restaurantes como ayuda en el control del peso o
recordatorios periodicos para tomar la medicacién a pacientes olvidadizos, para cuidar la
salud. En este paradigma de proceso decisorio, el criterio «jueces de nosotros mismos» se
cumple ampliamente, ya que todos los incentivos estdn dirigidos a deseos previos como
bajar de peso o estar sano.

Pero ;y silos empujoncitos no se dirigiesen a un deseo o motivacion previa sino a deci-
sores que simplemente estdn perdidos? Para responder, Sunstein profundiza en aquellos
casos en los que este paradigma se beneficiaria de un nudge anadiendo la perspectiva
temporal de los procesos decisorios. De acuerdo con el autor, si en el momento 1 tenias
una preferencia pero tras el nudge tu decision ha cambiado y estds mas satisfecho en el
momento 2, el criterio liberal sigue cumpliéndose. Por ejemplo: A Ana le encanta hablar
por teléfono mientras conduce, pero tras ver una serie de anuncios sobre accidentes de
coche por usar el mévil, decide no hacerlo més y le horroriza la decisiéon de hablar y con-
ducir a la vez. El condicionante habria cumplido el criterio de satisfaccion de acuerdo con
el juicio individual aunque no correspondiese a una decisién o deseo previo, sino a uno
posterior. ;Cémo actuar entonces? Aunque a veces podamos estar satisfechos con deter-
minadas decisiones, ése no debe ser el tinico criterio a la hora de guiar nuestras elecciones
o establecer si éstas han sido buenas, lo que nos lleva al segundo escenario.
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Problemas de navegacion: el control sobre uno mismo

El tercer capitulo de On Freedom arranca con una plegaria de San Agustin: «Dios, hazme
casto, pero todavia no». Desde una moral con reminiscencias cristianas, Sunstein se apo-
ya, como ya se ha citado, en el Génesis y Eva mordiendo la manzana o el regocijo de una
infidelidad como la que narra Posesién para ilustrar como las personas pueden ser tenta-
das para tomar malas decisiones. Parafraseando al autor, a veces elegimos no tomar el mal
camino y otras veces somos incapaces de resistirnos a la tentacion. La pregunta es si en
este ultimo caso estamos siquiera tomando una decisiéon. Ante problemas de autocontrol,
sestamos ejerciendo nuestro derecho a elegir?

El ejemplo claro de este paradigma serian las adicciones, donde los pequefios empujo-
nes o intervenciones facilitarian la capacidad de elegir. Asi, si en un momento 1 tienes una
preferencia (no hacerlo), en el momento 2 la realizas y en el momento 3 te arrepientes, un
pequeiio empujon, como las advertencias en los paquetes de tabaco o los programas de
adiccién a las drogas, podria ayudar a superar la incapacidad de resistir y evitar el arre-
pentimiento de ese momento 3. El criterio «jueces de nosotros mismos» se cumpliria, ya
que el individuo estaria satisfecho tanto con una preferencia previa como con el resultado
producido por el condicionante.

Sin embargo, a pesar de que la frontera entre adiccion e indulgencia («sdlo se vive una
vez») suele estar bastante clara entre los sujetos que la sufren, en muchos casos nos deja-
mos tentar por malas decisiones de forma voluntaria. A menudo tomamos una decisiéon
en el momento 1, la ejercemos en el momento 2 y nos arrepentimos en el momento 3. Por
ejemplo, «David decide comerse una tableta de chocolate entera. A la mafiana siguiente,
descubre horrorizado que pesa dos kilos mas. David desea no haberse comido nunca la
tableta». ;Hubiésemos tomado la misma decision de haber sabido cuadl iba a ser el resulta-
do de ésta? Lo cierto es que, aunque Eva pudo arrepentirse en el momento 3 de morder
la manzana, disfrut6é del momento 2, al igual que un fumador lo hace de sus cigarrillos y
David del chocolate. De nuevo, el tiempo en los procesos decisorios importa, sobre todo
si el criterio «jueces de nosotros mismos» es el limite principal de los nudges.

Problemas de navegacion: satisfechos de cualquier manera

;Y si nos diese igual qué decision tomar porque seriamos felices igualmente? Este argu-
mento, que en su extremo estd implicito en la concepcién tan explorada por el cine y la li-
teratura de «vidas paralelas», es familiar para casi todas las personas. De acuerdo con esta
idea, en muchas ocasiones una decisién u otra nos haria igualmente felices. Sin llegarnos
a preguntar si hubiésemos sido igual de felices con nuestro esposo que con aquel vecino
de la infancia, Sunstein hace ver que a menudo tenemos preferencias endogenas.

Estas son producto de la arquitectura de la decision y son decisiones por defecto, que
nos satisfacen por igual. Teniendo esto en cuenta, numerosas politicas publicas podrian
traernos un gran grado de satisfaccion, aunque en un inicio no las deseemos. Por ejemplo,
a un individuo podria satisfacerle que su energia por defecto provenga de fuentes reno-
vables, aunque ésta sea un poco mas cara. Y en un mundo paralelo, este mismo individuo
podria estar satisfecho consumiendo energia contaminante que, a cambio, es algo mas
barata. Este escenario de decisiéon implica un gran dilema para los arquitectos de las de-
cisiones porque ;como establecer qué nudges son positivos si el criterio «juez de nosotros
mismos» se cumpliria igualmente?

La primera opcidn seria desestimar el uso de nudges: ante preferencias endégenas, con-
dicionar las decisiones de acuerdo con el criterio de los arquitectos de la decisién po-
dria conllevar falta de autonomia individual o decisiones equivocadas. Sin embargo, si
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los nudges son al fin y al cabo opcionales y pueden eventualmente contribuir al bienestar
de las personas, desecharlos tampoco es razonable. Por tanto, para establecer nudges sin
que sean abusivos se presentan dos alternativas. La primera, preguntar a los individuos que
cuentan con informacién y no estan afectados por los condicionantes, los decisores con-
sistentes, en qué direccion deberia orientarse la decision. Este criterio seguiria la pers-
pectiva de Mill sobre soberania: si son los propios individuos quienes mejor deciden, los
decisores consistentes seguramente tomen la decision correcta. La segunda, desde la pers-
pectiva utilitaria de Bentham, condicionar la decision en la direccién que mas incremente
el bienestar de los individuos, ya que los decisores consistentes pueden no siempre elegir el
mejor camino para el bienestar general.

Dado que algunas decisiones son mas sencillas que otras, al igual que los grupos que
se ven afectadas por estas, los arquitectos de la decision deben ponderar qué criterio es
mejor en cada caso. Por ejemplo, las decisiones mas faciles serfan las basadas en hechos:
una cafeteria de instituto donde se facilite el acceso a alimentos sanos. De nuevo, la clave
radica en que los nudges son opcionales: el individuo es quien decide dejarse llevar por el
empujon o no hacerlo y comprarse un bollo.

:Debemos ser nuestros propios jueces?

La principal idea que sustenta la teoria de Sunstein es que los seres humanos no somos
completamente racionales y podemos ir contra nuestro propio bienestar por multiples
razones: padecer de un optimismo excesivo, estar sesgados a favor del statu quo o simple-
mente no tener suficiente informacion. La arquitectura de la decision, en tanto que for-
mada por actores individuales, puede padecer los mismos defectos. Los nudges aparecen
como una solucién viable e intermedia para justificar el intervencionismo al conjugar la
libertad individual con condicionamientos para mejorar el bienestar colectivo. Es un de-
bate que se enmarca especialmente en la sociedad americana, donde muchas politicas pu-
blicas se encuentran de frente con el miedo al paternalismo estatal o al Gran Hermano del
1984 de Orwell, ampliamente referenciado por Sunstein. No obstante, el alegato final de
On Freedom reivindica no sélo el uso de nudges, sino también de mandatos explicitos para
acompanarlos. Como bien demuestra Sunstein, el criterio «sé tu propio juez» es mucho
mas complejo de lo que parece (;satisfecho en el momento 1, 2 0 3?) y a veces insuficiente
para paliar la irracionalidad de las personas.

Sin duda, conceptualizar bajo la premisa de los nudges el entorno de condicionantes que
moldean nuestra vida es una gran contribucién a la literatura. El propio Sunstein, durante
el tiempo que paso trabajando en la Casa Blanca durante la Administraciéon Obama, llevé
a cabo una politica de nudges y puso en relevancia la importancia de estas politicas para
influir positivamente en la vida de las personas. No obstante, la tesis que desarrolla On
Freedom puede resultar algo confusa al tratar el debate entre libertad individual y los con-
dicionantes en la esfera publica junto a cuestiones vitales mas ambiguas o pertenecientes
a otras corrientes de estudio.

Esta ambigiiedad es consecuencia en parte de la mezcla de literaturas, que, aunque ha-
cen muy amena la lectura, también pueden resultar equivocas. Por un lado, el Génesis
y Posesion, que tratan sobre dilemas no tan terrenales o, al menos, no del terreno de las
politicas publicas, como el deseo por lo prohibido y las tentaciones. Por otro, alusiones
a Hayek, Mill o a la economista Esther Duflo. De esta tltima, hay una reflexién muy in-
teresante sobre la falta de decisiones de las personas ricas en comparacion a las personas
pobres: si provienes de un entorno mas pobre, para alcanzar un determinado grado de
bienestar y satisfaccion posiblemente tengas que preocuparte mucho mas de que tus de-
cisiones sean las correctas y no te alejan de ese camino. Sin embargo, Sunstein opta por
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cerrar su ensayo de la misma forma con la que comienza: con una cita de la novela Pose-
sién. Indudablemente, este fragmento («Por la mafana, el mundo entero tenia un nuevo
y extrafio olor. Era el olor del después [...] Era el olor de la muerte y la destruccién, y olia
a fresco y olia a vida y a esperanza») resulta muy atractivo, pero también dificil de rela-
cionar con esos pequeilos empujones que evitan que te comas una tableta de chocolate o
uses el mdvil mientras conduces.

%%

Cass Sunstein (1954, Massachusetts, Estados Unidos) es catedratico de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Harvard, donde ha fundado y dirige el Programa de Eco-
nomia Conductual y Politicas Publicas. De 2009 a 2012, bajo la Administracién Obama,
trabajé en la Casa Blanca liderando la Oficina de Informacién y Asuntos Reglamentarios.
Su amplia obra incluye libros superventas, como el ya citado Un pequefio empujon: nud-
ge, El impulso que necesitas para tomar las mejores decisiones en salud, dinero y felicidad
(2008), junto con Richard H. Thaler, o El mundo segiin la Guerra de las Galaxias (2016).
En 2018 recibi6 el premio Holberg de Noruega, con una conferencia en la que se basa el
ensayo On Freedom.

Resefia de Nerea Gandara Guerra, graduada en Derecho y en Ciencias Politicas y
Administracién Publica por la Universidad Auténoma de Madrid, y master en Ciencias
Politicas por la Universitat Autonoma de Barcelona, ademas de doctoranda en Ciencias
Sociales a partir de septiembre de 2019 en el Instituto Universitario Europeo.
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m Comentario: José Balsa.

LIBROS

m Belt and Road: A Chinese World Order, de Bruno Magaes.

m Digital Minimalism. Choosing a Focused Life in a Noisy World, de
Carl Newport.

m Radical Markets. Uprooting Capitalism for a Just Society, de Eric A.
Posner y E. Glen Weyl.

m  Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and
Punish the Poor, de Virginia Eubanks.

ODLI. N.° 75, Junio 2019

IDEAS DE INTERES

1. NUEVA GLOBALIZACION, NUEVAS ESTRATEGIAS.

m  Autores: Pakaj Ghemawat y Steven A. Altman.

m Comentario: Gloria Alvarez Hernandez.

2. ECONOMIA Y NEOLIBERALISMO SON COSAS DISTINTAS.
m  Autores: Suresh Naidu, Dani Rodrik y Gabriel Zucman.

m Comentario: Francesc Trillas.

3. CONTRA LA POBREZA ENERGETICA, LA UNION EUROPEA
ES NECESARIA.

m  Autores: Audrey Dobbins, Francesco Fuso Nerini, Paul Deane y
Steve Pye.

m Comentario: Xavier Massa.

4. CRECIENTE CONTRIBUCION DE LA INNOVACION DO-
MESTICA.

m  Autores: Daniel Sichel y Eric Von Hippel.

m Comentario: Jordi Doménech

LIBROS

m La revolucion de la globdtica. The Globotics Upheaval: Globalisa-
tion, Robotics and the Future of Work, de Richard Baldwin.

m El futuro de la politica. Future Politics. Living Together in a World
Transformed by Tech, de Jamie Susskind.

ODLI. N.° 74, Mayo 2019

IDEAS DE INTERES
.LA ECONOMIA GIG, TAMBIEN PARA CUALIFICADOS.
Autores: Boston Consulting Group y BCG Henderson Institute.
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m Comentario: Gloria Alvarez Herndndez.

2. BENEFICIOS Y PERJUICIOS DE LAS REDES SOCIALES.

m  Autores: Hunt Allcott, Luca Braghieri, Sarah Eichmeyer y Matthew
Gentzkow.

m Comentario: Francesc Trillas.

3. EL DESACOPLAMIENTO ENTRE LA ECONOMIA, LA SO-
CIEDAD Y LAPOLITICA.

m  Autor: Dennis J. Snower.

m Comentario: Andrés Ortega.

4.LAS EMPRESAS GIGANTES FRENAN LA PRODUCTIVIDAD.
m Autores: Germdn Gutiérrez y Thomas Philippon.

m Comentario: Jordi Doménech.

LIBROS

m La muerte de la competencia. The Myth of Capitalism: Monopolies
and the Death of Competition, de Jonathan Tepper y Denise Hearn.

m Superpotencias de la inteligencia artificial. AI Superpowers. China,
Silicon Valley and the New World Order, de Kai-Fu Lee.

ODLI. N.° 73, Abril 2019

IDEAS DE INTERES

1. PLATAFORMA DE MICROEMPRESAS: UN NUEVO MODE-
LO ORGANIZACIONAL.

m  Autores: Gary Hamel y Michele Zanini.

m Comentario: Gloria Alvarez Hernandez.

2. EL CAMBIO CLIMATICO COMO CAUSA DE LA PROXIMA
CRISIS FINANCIERA GLOBAL.

m Autores: Yannis Dafermos, Maria Nikolaidi y Giorgos Galanis.

m Comentario: Xavier Masa.

3. LA RENTA BASICA UNIVERSAL EN LA PRACTICA.

m Autores: Hilary W. Hoynes, Jesse Rothstein, Olli Kangas, Signe
Jauhiainen, Miska Simanainen y Minna Ylikdnno.

m Comentario: Francesc Trillas.

4. HOGARES CONECTADOS A REDES ELECTRICAS TRAN-
SACTIVAS.

Autor: Na (Nora) Wang.

Comentario: Xavier Masa.

LIBROS

m Futuro para la humanidad. On the Future: Prospects for Humanity,
de Martin Rees.

m Populismo y economia. Populism and Economics, de Charles Du-

mas.



