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CARTA DEL DIRECTOR

Querido lector:

La globalizacion también estd cambiando. Interesa saber cuél es su estado, para adaptar sus es-
trategias en las empresas y otras organizaciones. Como segunda idea, aportamos una reflexion
mas tedrica —pero fundada en la practica— que mantiene que la economia como disciplina y el
neoliberalismo son cosas muy distintas y que diferenciarlas lleva a generar mas bienestar social.
En tercer lugar, un estudio sobre la necesidad de un marco europeo en la lucha contra la pobreza
energética. Finalmente, aportamos un analisis cuantitativo sobre la importancia de la economia
doméstica para el PIB y la innovacién.

Uno de los libros que més impacto esta teniendo es el nuevo de Richard Baldwin sobre la «glo-
botica»: el cambio que supone la combinacién de las capacidades de comunicaciéon y de cono-
cimientos para la competencia laboral, entre otras dimensiones, cuando ya, casi desde cualquier
parte del mundo, una persona formada puede entrar, a distancia, en cualquier despacho, y asu-
mir trabajos que hacian los empleados locales, con las consecuencias que ello implica.

Tocqueville consideré que un mundo nuevo necesita una nueva ciencia de la politica. Es lo que
intenta, ante la revolucién de la digitalizacién y la inteligencia artificial, Jamie Susskind en un
libro repleto de buenos andlisis e ideas anticipadoras que, aun asi, puede quedarse corto al
examinar el futuro de las decisiones colectivas e individuales de los humanos.

Espero que estas ideas despierten su interés y le descubran algin aspecto nuevo de nuestros
tiempos y de los venideros.

Con mis mejores saludos,

Andrés Ortega

Director
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NUEVA GLOBALIZACION, NUEVAS ESTRATEGIAS

Publicacién: «The State of Globalization in 2019 and What It Means for Strategies», de
Pakaj Ghemawat y Steven A. Altman.

Sintesis: Para reaccionar en este turbulento contexto, los autores of recen recomendaciones estraté-
gicas sobre como y donde competir, asi como de qué forma organizarse y comprometerse mejor con la
sociedad.

ECONOMIA Y NEOLIBERALISMO SON COSAS DISTINTAS
Publicacién: «Economics after Neoliberalism», de Suresh Naidu y Gabriel Zucman.

Sintesis: La economia como disciplina y los economistas como profesion poseen recursos intelectuales
para contribuir positivamente a crear una sociedad con mds prosperidad compartida.

CONTRA LA POBREZA ENERGETICA, LA UNION EUROPEA ES NECESARIA

Publicacién: «Strengthening the EU Response to Energy Poverty», de Audrey Dobbins,
Francesco Fuso Nerini, Paul Deane y Steve Pye.

Sintesis: La ausencia de un marco comiin de actuacion minima a nivel europeo contra la pobreza
energética ha provocado cierta falta de reconocimiento e inaccion en algunos paises.

CRECIENTE CONTRIBUCION DE LA INNOVACION DOMESTICA

Publicacién: «Household innovation, R&D, and New Measures of Intangible Capital», de
Daniel Sichel y Eric Von Hippel.

Sintesis: 4 pesar de los importantes avances realizados en esta drea, la innovacion para el hogar no
se incluye en la contabilidad nacional.

|LiBROS |

LA REVOLUCION DE LA GLOBOTICA. The Globotics Upheaval: Globalisation, Robotics
and the Future of Work, de Richard Baldwin.

EL FUTURO DE LA POLITICA: Future Politics. Living Together in a World Transformed
by Tech, de Jamie Susskind.
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NUEVA GLOBALIZACION

NUEVAS ESTRATEGIAS

B Publicacion: «The State of Globalization In 2019 and What It Means for Strategies»,
Harvard Business Review, febrero de 2019. Accesible en el siguiente enlace:
https://bit.ly/2TH8sok

B Pankaj Ghemawat es profesor de Gestion y Estrategia Globales de la Escuela de Nego-
cios Stern y director del Centro para la Globalizacion de la Educaciéon y Gestion de la
Universidad de Nueva York, asi como profesor de Direccion Estratégica en la Escuela
de Negocios IESE y autor de The New Global Road Map (Harvard Business Review
Press, 2018). Steven A. Altman es investigador principal de la Escuela de Negocios
Stern de la Universidad de Nueva York y director ejecutivo de su Centro para la Globa-
lizacion de la Educacion y la Gestidn.

Resumen: Mientras que en 2017 el afio acabé con un mundo mds globalizado que nunca,
en 2018 aparecen potenciales frenos a la globalizacién. Para reaccionar en este turbulento
contexto, los autores ofrecen recomendaciones estratégicas sobre como y dénde competir, asi
como de qué forma organizarse y comprometerse mejor con la sociedad.

] afio 2017 terminé con un mundo mas globalizado que nunca, segin muestra el

nuevo Indice de Conexién Global de DHL (ver figura 1). En 2018, sin embargo, las

disputas entre EE UU y sus socios comerciales provocaron aumentos de los arance-
les. Algunos paises restringieron las adquisiciones corporativas, presentaron politicas de
restriccion de localizacion de datos y frenaron la inmigraciéon. Aun sin contar con los da-
tos completos de 2018, existen evidencias de que estas acciones han comenzado a afectar
a los flujos internacionales. El comercio continu6 creciendo, si bien a un ritmo mas lento,
al tiempo que disminuyeron los flujos de inversion extranjera directa. Segun el estudio, las
operaciones de las empresas multinacionales en el extranjero generan so6lo aproximada-
mente el 9 % de la produccion global, mientras que las exportaciones de bienes y servicios
representan el 29 % del PIB mundial, pero esta cifra se reduce a alrededor del 20 % si se
ajusta a la produccion que cruza las fronteras mas de una vez.

«Tener éxito traspasando fronteras
y distancias es mds dificil que ganar
en casa, pero, incluso con barreras,
hay recompensas si las empresas
encuentran las formas de superar los
obstdculo».

Tener éxito al otro lado de las fronteras y las distan-
cias es mas dificil que ganar en casa, pero incluso con
barreras hay recompensas si las empresas encuentran
las formas de superar los obstaculos. Para navegar por
las turbulencias de la globalizacién y beneficiarse de
ellas, los autores ofrecen a los lideres de las organiza-
ciones recomendaciones de estrategia (como competir), presencia (dénde competir), ar-
quitectura (como organizarse) y estrategia de no mercado (cémo comprometerse mejor
con la sociedad).

* ;Como competir? Warren Buffet dice: «Sélo aprende quien ha nadado desnudo
cuando baja la marea». Si las amenazas a la globalizacién contintian creciendo, las em-
presas con posiciones competitivas marginales en el extranjero seran vulnerables. Debe
pensarse detenidamente si una compania necesita un camino largo para alcanzar ven-
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tajas suficientes sobre sus competidores y mantenerse en juego. Si es asi, un retiro estra-
tégico podria estar justificado. En caso contrario, ;necesita la empresa reequilibrar las
estrategias internacionales de «agregacion» (aprovechando los activos que se puedan
escalar en distintos paises), de «arbitraje» (explotar las diferencias, por ejemplo, en cos-
tes salariales) o de «adaptacion» (ajustarse a las diferencias)? Las tendencias actuales su-
gieren que muchas empresas necesitan inclinarse hacia la agregacion o depender menos
del arbitraje. La adaptacion puede ampliar el alcance geografico de las dos estrategias
anteriores, pero tiene un coste en términos de economias de escala o en una reduccién
del acceso a insumos extranjeros. Cuando las barreras contra la globalizaciéon aumen-
tan, impulsar la adaptacion mediante la localizacion es 16gico, pero con limitaciones, ya
que se corre el riesgo de perder la ventaja sobre competidores locales con una potencial
retirada del mercado.

¢ ;Donde competir? Donde debe uno ir depende de donde viene. Aproximadamente la
mitad de los flujos internacionales rastreados en el indice de conectividad global de DHL
se produce entre paises y sus tres principales mercados extranjeros. Las tendencias poli-
ticas predominantes apuntan a cambios selectivos en la apertura de los paises a negocios
internacionales. Mientras que el comercio e inversién
entre EE UU y China sigue en el punto de mira, va-
rios acuerdos comerciales importantes se firmaron en
2018, incluidos el Acuerdo Integral y Progresivo para
la Asociaciéon Transpacifica (CPTPP) -formado por
once paises—, el Acuerdo Africano de Libre Comercio
Continental (AfCFTA) y el de la Asociaciéon Econémica UE-Japén. Es tiempo de priori-
zar sopesando las nuevas oportunidades contra las distancias culturales, administrativas,
politicas, geograficas y econdmicas (modelo CAGE). Puede ser un buen momento para
invertir en cadenas de suministro mas agiles, revisar la plantificacién de contingencia, etc.
El FMI predice ganancias a corto plazo en algunos escenarios, por ejemplo, entre Canada y
México, la zona euro y Japon, a raiz de la progresividad arancelaria entre EE UU y China.

«Si una empresa cambia la
estrategia competitiva o su presencia
geogrdfica, es posible que tenga que

realizar ajustes en la arquitectura
organizativa».

* ;Como organizarse? Si una empresa cambia la estrategia competitiva o su presencia
geografica, es posible que tenga que realizar ajustes en la arquitectura organizativa. Si se
sigue una estrategia de agregacion se podria requerir fortalecer la funcién de I+D para
reforzar la ventaja tecnologica. Si se elige la adaptacion, generalmente implica fortalecer
los roles de los directivos nacionales en el extranjero. Por ultimo, cualquier cambio en
la huella geografica tiene efectos en la cadena de mando y en la estructura de la toma de
decisiones. Se debe responder a preguntas del tipo qué estructura tenemos, quién lidera
y como trabajamos juntos. En definitiva, como se vinculan las relaciones, los incentivos
y los flujos de informacion para unir a las personas desde los puntos de vista geografico
y funcional.

¢ ;Como comprometerse mejor con la sociedad? La reaccion contra la globalizacion
proviene, en parte, de una rebeldia contra las grandes empresas. Sin embargo, segtn el
Barémetro Edelman de confianza de 2018, el publico sigue confiando mas en las empresas
que en el gobierno y opina que «los CEO deben tomar la iniciativa en el cambio en lugar
de esperar a que el gobierno lo imponga». Esto requiere un lider que camine por la cuerda
floja entre los intereses nacionales y la competencia, enfatizando los beneficios reales que
la empresa puede brindar a los paises donde opera.
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No se puede predecir si el afto que viene habra mas o menos globalizacion, pero los flu-
jos internacionales y las limitaciones que las fronteras y las distancias imponen seguiran
siendo decisivas. Por lo tanto, independientemente del sentido de la globalizacién, los
ganadores, seran, probablemente, compaiiias que consideren su complejidad en lugar de
visiones puramente locales o globales de sus entornos corporativos, segtn los autores.

Globalization Is

Increasing (So Far)

While flows of information show the most growth
over time, the percentages of trade, capital,

and people flows crossing national borders
all increased between 2016 and 2017 as well.

Depth of global connectedness,
relative to 2001
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2001 ‘05 ‘09 13 %
Note: Information flows consist of the international share of
internet traffic, the international share of total telephone call
minutes, and trade in printed publications per capita. Prior to

2005, information flows measured the latter two metrics only.
Source: DHL Global Connectedness Index 2018

Figura 1. Intensidad de la conectividad global relativa a 2001.

Por Gloria Alvarez Herniandez
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ECONOMIA Y NEOLIBERALISMO

SON COSAS DISTINTAS

B Publicacion: «Economics after Neoliberalism», Boston Review, febrero de 2019. El ar-
ticulo inicial, los comentarios de varios autores y la respuesta pueden consultarse en el
siguiente enlace: https://bit.ly/2]1zpkb

B Suresh Naidu es catedratico de la Universidad de Columbia; Dani Rodrik, de la Uni-
versidad de Harvard; y Gabriel Zucman, de la Universidad de California (Berkeley).

Resumen: La economia como disciplina y los economistas como profesion poseen recursos
intelectuales para contribuir positivamente a una sociedad con una mayor prosperidad com-
partida.

a impopularidad de la economia como disciplina y de los economistas como pro-
fesion esta relacionada, en buena parte, con su asociacién al neoliberalismo y a las
politicas promercado.

Esta hostilidad, que los autores de este trabajo, economistas opuestos al neoliberalismo,
lamentan, probablemente se ha agravado tras la ultima crisis financiera global, que mu-
chos expertos y comentaristas atribuyen, en gran medida, a la desregulacion financiera
fruto del fundamentalismo de mercado.

Una interpretacion sesgada de los llamados «teoremas de la economia del bienestar», asi
como las soluciones de «dptimo de primer orden» (first best), han centrado la atencion de
los economistas que defienden la primacia del mercado. Estos teoremas constatan la efi-
ciencia del mercado en unas determinadas condiciones, que aquéllos consideraban faciles
de cumplir, cuando, en realidad, originan «fallos del mercado» bastante habituales. Cuan-
do aceptaban la presencia de estos errores, se analizaba cada uno de ellos por separado,

«El olvido de la desigualdad y lo que producia soluciones 6ptimas de primer orden,
la falta de interaccion con otras pero sin atender a las dificultades que planteaban en
disciplinas del conocimiento han los dmbitos relacionados.
sido otros rasgos destacados de
la interpretacion neoliberal de la

disciplina econdmican.

El olvido de la desigualdad, junto a la falta de in-
teraccion con otras disciplinas del conocimiento, han
sido durante mucho tiempo otros rasgos destacados
de esta interpretacion de la corriente principal de la economia. Sin embargo, en las alti-
mas décadas ha aumentado el didlogo con otros saberes (como atestigua la trayectoria de
Naidu), se han ofrecido interpretaciones mas abiertas de la economia neoclasica (como
prueban los libros de Rodrik) y se ha prestado mas atencién a la desigualdad (como se
observa en el trabajo de Zucman).

Estas nuevas tendencias han ido acompanadas por una mayor orientaciéon empirica dela
investigacion que hace dificil ignorar verdades incomodas como la presencia abrumadora
de condiciones que hacen ineficiente e injusto el uso libre del mecanismo de mercado.
Asimismo, ha atraido mas atencion hacia otras asignaciones de derechos de propiedad e
instituciones que pueden facilitar una mayor inclusividad. De este modo, la economia y
los economistas pueden contribuir a una prosperidad mas compartida, proponiendo po-
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liticas publicas que mejoren tanto la eficiencia como la equidad y que reduzcan el peso de
los intereses creados y los sectores privilegiados en las decisiones colectivas.

Entre los comentarios que Boston Review ha publicado sobre el articulo original de Nai-
du, Rodrik y Zucman, destaca el de un conjunto de autores que firman como Economistas
de la Complejidad, quienes consideran que no tiene suficiente alcance y aducen que de-
beria abrazar un planteamiento mucho mas transdisciplinar, rechazar de una forma mas
decidida el postulado de racionalidad individual, tener mucho mads en cuenta la hetero-
geneidad de los agentes y plantear la necesidad de reformas que vayan mucho mas alld de
los retoques marginales, por ejemplo, en el terreno del cambio climatico.

Otra critica al articulo inicial de este debate es que los incentivos econdmicos han de
considerarse desde una perspectiva global, teniendo en cuenta que vivimos en un mundo
irreversiblemente interconectado. Existe el riesgo de un exceso de énfasis en EE UU y los
paises desarrollados, dado el dominio abrumador de las universidades estadounidenses
en la profesion. Pese a la voluntad reformista de economistas como Naidu, Rodrik y Zuc-
man, cuesta todavia encontrar planteamientos que asuman el punto de vista de la mayoria
de las poblaciones de los paises en vias de desarrollo.

Mas que luchar contra un neoliberalismo (entendido como fundamentalismo de mer-
cado) que casi nadie ya defiende, los economistas deberian centrarse en combatir las po-
liticas de desgaste de la democracia y de division civil
que proponen algunas fuerzas politicas emergentes,
para esconder politicas no de mercado, sino de redis-
tribucion hacia el capital. Los autores argumentan que
el neoliberalismo ha provocado crisis y desigualdad,
lo que ha generado agravios que estan en la base de las
fuerzas que deterioran la democracia liberal y promueven el nativismo. Pero la causalidad
entre liberalismo y nacionalpopulismo no esta establecida de una forma robusta y, en
cambio, la fuerza del nacionalpopulismo, si. No seria la primera vez que la economia se
dedica a sacudir un arbol equivocado.

«Cuesta todavia encontrar
planteamientos que asuman el
punto de vista de la mayoria de las
poblaciones de los paises en vias de
desarrollo».

Por Francesc Trillas
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CONTRA LA POBREZA ENERGETICA,

LA UNION EUROPEA ES NECESARIA

B Publicacion: «Strengthening the EU Response to Energy Poverty», Nature Energy, vol.
4, enero de 2019.

B Audrey Dobbins (Universidad de Stuttgart), Francesco Fuso Nerini (KTH Royal Ins-
titute of Technology), Paul Deane (University College Cork) y Steve Pye (University
College, Londres).

Resumen: La ausencia de un marco comiin de actuacion minima a nivel europeo contra la
pobreza energética ha provocado cierta falta de reconocimiento e inaccion en algunos paises.
Se reclama un marco general europeo que siente las bases para la accion especifica en cada
uno de los paises.

a pobreza energética se entiende como la incapacidad de los hogares de satisfacer

sus necesidades energéticas a un precio asequible. Segun esta definicién, mas de

cincuenta millones de personas sufrieron sus consecuencias en la UE durante 2018.
Deriva de una combinacién de factores, entre los que destacan los siguientes: disponer de
ingresos insuficientes, los elevados precios de la energia, viviendas escasamente aisladas,
el uso de tecnologias ineficientes y el acceso limitado a fuentes de energia limpia y ase-
quible. Ademads, los hogares que sufren pobreza energética suelen tener dificultades para
captar los beneficios del mercado liberalizado. Y, a pesar de las graves consecuencias que
supone para la salud de las personas, la pobreza energética no ha gozado del debido reco-
nocimiento por parte de la accion publica hasta fechas recientes.

La ausencia de directrices claras sobre lo que representa un consumidor vulnerable o la
inexistencia de una definicién oficial de pobreza energética ha provocado la existencia
de interpretaciones divergentes entre los Estados miembros. Esta situacién ha genera-
do niveles de proteccion insuficientes y fragmentados en algunos paises. Conseguir un
enfoque comun de la pobreza energética facilitaria el reconocimiento del problema y el
desarrollo de medidas efectivas para combatirlo.

Hoy en dia, existe una serie de medidas que se han implementado de forma muy desigual
entre los Estados miembros. En la mayoria de los paises de la Unidn, se observa una pro-
teccion basica al consumidor vulnerable consistente en
«La ausencia de una deﬁm?’”” transferencias financieras para afrontar las facturas o
oficial de pobreza energetica proteccion contra la desconexion del servicio por impa-
ha provocado la existencia de . . 0

. . . go. Sin embargo, atin se encuentra ausente en el 20 % de

interpretaciones divergentes entre . ., .
. los casos. Otras medidas pueden ser la creacion de tari-

los Estados miembros». : ; ; ; A
fas especiales a precios mas reducidos para los consumi-
dores mas desfavorecidos o la inversion en eficiencia energética en los hogares para que ayu-
den a reducir su consumo energético. Finalmente, también son destacables las propuestas de
empoderamiento del usuario, proporcionandole mas informacion en la factura o cédigos
de conducta para las companias proveedoras que faciliten que el consumidor se involucre.

Del analisis de la situacion actual se deduce que la diferente magnitud de la pobreza
energética en cada Estado miembro y las diversas causas que la motivan exigen una res-
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puesta diferenciada que se centre en las soluciones que ataquen las especificidades de
cada caso. Sin embargo, resulta imprescindible que desde la UE se dicten unas provisiones
comunes que permita a los consumidores de energia gozar de una minima proteccion.

En este sentido, la inclusion de la pobreza energética en el paquete de energia limpia de
la UE debe contribuir a aumentar el reconocimiento del problema a nivel agregado y re-
forzar la accion politica para combatirlo. Se proponen cuatro areas clave sobre las que in-
cidir. En primer lugar, hay que definir un marco nor-
mativo minimo que actue transversalmente. En él, se
debe requerir a los paises que acttien contra la pobreza
energética, exigiéndoles que presenten planes anuales
de actuacién y que informen de los resultados y avan-
ces conseguidos. Asimismo, se deben reconocer requisitos minimos, como un periodo
bésico para proteger de la desconexion, proporcionar informacién clara de mercado y
financiar la instalacion de renovables o de eficiencia energética en los hogares vulnerables.

«Es necesaria una coordinacion
estratégica entre las distintas
dimensiones que afectan a la

pobreza energéticar.

Un segundo aspecto es la necesidad de una definicién formal de pobreza energética a
nivel europeo, dadas las reticencias de algunos paises a reconocerla. Esto, ademas, pro-
moveria el marco adecuado para el desarrollo de medidas que permitan evaluar la evolu-
cion del problema, asi como el éxito o fracaso de las medidas implementadas. Este punto
conecta directamente con la necesidad de informacion para monitorizar —pero también
para impulsar- el conocimiento sobre la pobreza energética y sus principales causas, asi
como para identificar las mejores soluciones.

Por ultimo, se hace imprescindible una coordinacion estratégica entre las distintas di-
mensiones que afectan a la pobreza energética. Desde la UE se debe promover un repo-
sitorio de politicas exitosas que permita compartir el conocimiento y la experiencia entre
los Estados miembros. Igualmente, la comunidad académica esta llamada a participar
para entender los drivers que causan la pobreza energética y proponer soluciones para
combatirla.

En definitiva, es Europa la que debe liderar el combate sobre la pobreza energética como
una meta fundamental de la accion politica. Ha de crear un marco general que reconozca
el problema asegurando una linea de actuacion universal y fomentar la respuesta diferen-
ciada de cada pais segtin su situacién y las especificidades de cada caso.

Por Xavier Massa
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CRECIENTE CONTRIBUCION

DE LA INNOVACION DOMESTICA

B Publicacion: «Household Innovation, R&D, and New Measures of Intangible Capital»,
NBER Working Paper 25599, febrero de 2019.

B Daniel Sichel es profesor del Departamento de Economia de Wellesley College (Mas-
sachusetts).

B Eric Von Hippel es profesor en la Escuela de Negocios Sloan del MIT.

Resumen: A pesar de que la innovacion doméstica incluye impresoras 3D, pancreas artificiales
para diabéticos tipo 1, nuevos deportes como la bicicleta de montaria, apps de teléfono para
dalténicos o mejoras en fintech o en la banca, no estd incluida en la contabilidad nacional.

no de los grandes agujeros en la contabilidad nacional es la medicion de las tareas

domésticas dentro del PIB nacional. La educacion de los hijos, su bienestar o la

calidad del tiempo de ocio son elementos fundamentales de cualquier funcién de
bienestar, pero no se computan en el PIB nacional. Ademas, fuera de los intercambios
de mercado se producen importantes inversiones en innovaciéon y mejora de productos y
servicios por parte de individuos o grupos de colaboradores, sin que generalmente se reci-
ban rentas a cambio de tal contribucién. El tamafo de este tipo de innovacion colaborativa
a la economia y su adicién al computo del PIB es uno de los objetivos del articulo.

El estudio de la innovacion doméstica esta plagado de problemas, dada la ausencia de
precios que recojan su valor. Usando varios métodos y una muestra que en realidad tiene
una tasa de respuesta muy baja, las estimaciones de los autores revelan que en 2017 la
innovacion estadounidense en bienes para el hogar se situ6 entre 39 000 y 44 000 millo-
nes de dolares. El siguiente grafico refleja la evolucion del valor de esta innovacion en el
tiempo:

Nominal Investment, Household R&D, 1949-2017
(billions of $)

@ Scaled by nominal GDP

40 s Scaled by nominal R&D

1949 1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2014
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Para situar estos resultados en términos comparativos, la inversién de todas las em-
presas de la economia estadounidense en el desarrollo de nuevos bienes fue de 62 000
millones de ddlares. Segtn esta métrica, la innovaciéon doméstica tiene un papel muy
importante en el desarrollo de nuevos bienes o mejora de los ya existentes, casi compa-

«La innovacion doméstica tiene rable al .to.tal del sector empresaria’l estadounid.e:pse.

un papel muy importante en el Esta act1v1d§d, p(.)r tanto, .merec.erla ser contabiliza-
desarrollo de nuevos bienes o mejora da en la§ estimaciones de inversion agregada de una
de los ya existentes, casi comparable ~ €cONOMIa.

al total del sector empresarial

! Los autores encuentran mas dificultades a la hora de
estadounidense».

estimar el stock total de capital asociado a las inno-
vaciones domésticas. Adoptando varios supuestos, el capital total concentrado en estas
innovaciones fue de 251 000 millones de délares segtin su célculo. Esta cifra no es dema-
siado elevada, pues representa menos de la mitad del capital que las familias tienen con-
centrado en vehiculos (que tienen tasas de depreciaciéon mucho mas altas). Esos 251 000
millones son una parte pequenia del stock de capital total de EE UU actualmente, valorado
en mds de 50 billones de délares. Sin embargo, esta magnitud va a crecer con el tiempo
dados niveles altos de inversién en innovaciones domésticas.

Real Capital Stock, Household R&D, 1970-2017
(billions of 2012 $)
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Los autores deciden no atacar en el articulo las razones de la evolucion tan positiva de
la innovacion doméstica desde 1970. Quizé la desindustrializacién, la contraccién de la
demanda de trabajo, la precarizacion del empleo, niveles superiores de capacitacién y el
estancamiento de las rentas han aumentado el precio relativo del ocio productivo, lo que
podria llevar a una oleada de innovacién doméstica colaborativa que podria mejorar la

ODLIL N.°75 Junio 2019. 14



| IDEAS DE INTERES |

«En épocas de escasez de empleo  productividad y niveles de vida de todo el mundo. En
y rentas estancadas, quizd época de escasez de empleo y rentas estancadas, quiza
estemos'),/endo hgcza un ”de" de  estemos yendo hacia un modo de produccién pare-
produccion parecido ala épocade 4o 4 Ja época de la protoindustria, punto algido de

la protoindustria, punto dlgido de la 1 “ - , . L
g - a produccion doméstica. Segun varios historiadores

produccién domésticar. 1 - o
del capitalismo, este modo de produccion permitia un
grado considerable de autonomia y libertad en el uso
del tiempo por parte de las familias de trabajadores. Como punto negativo, las rentas que
recibieran las familias y su seguridad econémica eran muy limitadas.

Por Jordi Doménech
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LIBROS

LA REVOLUCION DE LA GLOBOTICA

Richard Baldwin, The Globotics Upheaval: Globalisation, Robotics and the Future of Work
(«La revolucion de la globética: globalizacion, robdtica y el futuro del trabajo»), Weiden-
feld & Nicolson, 2019, 304 pags.

Por Silvia Fernandez Martinez

El término globotics («globotica») que aparece en el titulo del libro es una expresién acu-
nada por el propio Richard Baldwin con la que se refiere a un fenémeno nuevo, derivado
de la combinacién de otros dos ya existentes: la globalizacién y la automatizacion. La obra
esta compuesta por una introduccion y dos partes. En la primera parte se analizan los
cambios histéricos que se han ido produciendo, mientras que, en la segunda, se estudia
de manera detallada la transformacién provocada por la globética.

Baldwin considera que la globdtica es la «la tercera gran transformaciéon». Al igual que
las anteriores, ha generado cambios muy importantes, derivados de la interaccion entre la
tecnologia, la economia, la politica y la sociedad, que el autor propone agrupar en cuatro
areas: transformacion, revolucion, reaccion y resolucion. Primero las tecnologias produ-
ciran una transformacion econdmica; ésta provocara una revolucion, que se traducira en
una reaccion, y el proceso culminara con una resolucion.

Arranca de la idea de que la manera de entender el futuro esta en las lecciones del pa-
sado y, por ello, la primera parte del libro analiza la primera gran transformacién y luego
la segunda, centrandose en aquellos aspectos que resultan mas relevantes a la hora de
diferenciarlas de la revolucion de la globética.

La primera gran transformacion

Utilizando el término acufiado por Karl Polanyi, la primera gran transformacion se exten-
di6 aproximadamente desde 1700 hasta 1970, y puede dividirse en dos fases: la primera,
de 1700 a 1870; y la segunda, caracterizada por una tecnologia mas sofisticada, de 1870 a
1970. En primer lugar, la aparicion del vapor y la mecanizacioén produjeron cuatro impor-
tantes cambios: el paso de las granjas a las fabricas, la emigracion del campo a la ciudad, el
transito de la tierra al capital y el aumento de la desigualdad. El capital se convirtié en el
elemento que creaba valor, y asi surgio el capitalismo. Por su parte, la mecanizaciéon doto6
de mejores instrumentos a los trabajadores manuales y llevo aparejada la sustitucion de
artesanos especializados por operarios industriales con menores competencias. Un siglo
después de su nacimiento, el vapor permitié reducir el coste del transporte de bienes y, en
torno a 1820, surgio la globalizacién moderna.

El malestar social aument6 debido al rapido incremento de la desigualdad, de modo que
en la segunda fase de la gran transformacion se desencadeno la reaccién, que culminé en
dos guerras mundiales, la Gran Depresion, asi como el auge del fascismo y del comunis-
mo. Sin embargo, posteriormente, se tomé conciencia acerca de la necesidad de que los
Estados velen por la justicia social y, con ello, la resolucion de la primera gran transforma-
cion. Las reformas introducidas por el New Deal dieron paso a los denominados «treinta
afos gloriosos» y al desarrollo de la clase media.

ODLI. N.°75 Junio 2019.

16



La segunda gran transformaciéon

A principios de 1970 empez6 la segunda gran transformacion, que duraria hasta 2016, y
que el autor también denomina «transformacion de los servicios». En este caso, se produ-
ce debido al advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunica-
cion (NTIC), que efectiian el transito de una sociedad industrial a otra postindustrial, es
decir, de una basada en el capital a otra basada en el conocimiento. Las NTIC permitieron
a las maquinas hacer cosas antes s6lo posibles para los humanos. Nace asi la automati-
zacion, que reemplazo a los trabajadores que realizaban tareas manuales, pero, al mismo
tiempo, cred nuevos empleos en el sector servicios, sobre todo en las oficinas. La creacion
de nuevos instrumentos para quienes realizaban trabajos intelectuales se tradujo en un
aumento de su productividad. Veinte afios después, la evolucion tecnoldgica permitio
reducir los costes de comunicacion, lo que marcé el inicio de una nueva fase de la globa-
lizacién caracterizada por la deslocalizacion de la produccion. Las empresas de los paises
del G7 trasladaron su produccion y su know-how a paises con salarios menores, en
particular a los denominados industrializing 6 (China, India, Indonesia, Corea, Polonia,
Tailandia y Turquia).

Esta nueva fase de la globalizacion tiene cuatro rasgos caracteristicos: es mas indivi-
dual, pues afecta a fases especificas de la produccién y no a sectores de ésta o a grupos
de trabajadores (desaparece la diferenciacion entre trabajadores formados y no forma-
dos); es mas rapida, porque los industrializing 6 no tuvieron que desarrollar su propia
tecnologia; es mds incontrolable, dado que el intercambio de bienes se puede controlar,
pero no el de conocimiento; y, por ultimo, es mas impredecible. La automatizacion,
seguida de la globalizacion, afecté de manera muy dura a la clase media, en particular a
los trabajadores del sector manufacturero de los paises del G7, que se vieron obligados
a competir con los robots en sus paises y con los trabajadores que cobraban salarios me-
nores en el exterior. De manera simultanea, las transformaciones tecnoldgicas genera-
ron una nueva clase de «superricos». Segtin Richard Baldwin, la reaccién a la revolucion
producida por las NTIC llega en 2016 con la elecciéon de Donald Trump como presiden-
te de EE UU y con el Brexit. Sin embargo, estas reacciones no son comparables a las de
la primera gran transformacién y tampoco ocurrieron en todos los paises. Un aspecto
que es necesario tener en cuenta es que estas reacciones no vinieron acompaiadas de
una resolucion, por lo que, en realidad, no se ha hecho nada sustancial para responder
al malestar social que las provoco.

La tercera gran transformacion: la revolucion de la globotica

En 2017, considerado por Forbes como el afo de la inteligencia artificial, empezaria la
tercera gran transformacion, la revolucion de la globoética, que da titulo al libro. En primer
lugar, la premisa de esta nueva gran transformacion es un impulso digital sin precedentes
que ha permitido un avance tecnolégico nunca visto. Baldwin sefala que los humanos
subestimamos el impacto de la tecnologia digital porque ni siquiera somos capaces de en-
tender la velocidad de los cambios actuales, acostumbrados como estamos a pensar que se
produciran de manera lineal y al mismo ritmo. El autor utiliza la expresion holy cow para
denominar el momento en el que el progreso digital supera las expectativas de avance de
los humanos y pasa a ser disruptivo.

El cambio tecnoldgico ya esta produciendo el primero de los cuatro pasos de la secuen-
cia presentada en la introduccion: la transformaciéon econdémica. La transformacion de la
globotica es diferente a las anteriores por dos motivos principales. En primer lugar, por su
tamario, pues va a afectar al sector servicios en el que trabaja la mayoria de la poblacién
y, en segundo lugar, por la sincronizacién o combinacioén de dos fenémenos bien cono-
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cidos como son la globalizacién y la automatizacion. Tradicionalmente, los avances tec-
nolégicos producian la automatizacion y, sélo después, en un segundo momento, llegaba
la globalizacién. El hecho de que se produzcan de manera simultanea es, precisamente,
lo que determina que la revolucién de la globdtica sea un fenémeno nuevo. Ademas, el
impulso tecnolégico también esta afectando por separado a ambas, dando lugar a lo que
el autor denomina white-collar globalization y white-collar automation (globalizacién y
automatizacion de los trabajadores de cuello blanco), motivo por el cual su combinacién
es todavia mas novedosa.

Globalizacion y telemigrantes

La globalizacién esta experimentando una nueva fase, caracterizada ahora por la irrup-
cién de aquéllos a quienes el autor denomina «telemigrantes», es decir, freelancers que
viven en paises como, por ejemplo, China o India, mientras que «trabajan» para las ofici-
nas de empresas de EE UU y Europa. Este fenémeno permite a las empresas de los paises
mas desarrollados acceder al talento internacional a costes mas bajos. Los telemigrantes
estaran dispuestos a percibir salarios mas bajos respecto de los trabajadores locales, pues
viven en paises con un nivel de vida —y costes— inferiores. De esta manera, surge una nue-
va competencia salarial internacional que antes no existia.

Ademas, la tecnologia digital facilita el acceso al mercado de trabajo de los telemigran-
tes de diversas maneras. Por un lado, existen plataformas digitales que ponen en contacto
a los telemigrantes con las personas europeas y estadounidenses interesadas en contratar
sus servicios. Ademas, si bien hasta ahora el idioma era una barrera que limitaba el ntime-
ro potencial de telemigrantes, a partir de 2016 —gracias al rapido avance de los algoritmos
de traduccién automatica gratuitos, como por ejemplo el traductor de Google-, deja de
serlo, produciéndose lo que el autor denomina un «tsunami de talento global». Por otro
lado, tecnologias como la realidad aumentada y la realidad virtual, que hasta ahora se uti-
lizaban solamente en los videojuegos, llegan al empleo, lo que facilita y mejora la comuni-
cacion con los trabajadores a distancia. Igualmente, ya se estd experimentando con nuevas
tecnologias de la comunicacion, tales como los robots de telepresencia. Todo esto implica
que la mayoria de los trabajos que hoy en dia realiza a distancia mano de obra local sean
susceptibles de ser ejecutados también por mano de obra internacional.

Automatizacion y machine learning

Al igual que la globalizacidn, la automatizacion también esta experimentando una nueva
fase, principalmente debido a la aparicion del machine learning (aprendizaje maquina).
Este permite dotar a los robots de nuevas capacidades y ha facilitado el desarrollo de
dos nuevas formas de inteligencia artificial: la robotic process automation (automatizacion
por proceso robotico) y otro tipo mucho mas avanzado de robots de cuello blanco. Para
entender el cambio que supone la introduccion del machine learning, es necesario saber
que existen dos tipos de pensamiento humano: el intuitivo y el analitico. Mientras que en
la segunda gran transformacion los robots sélo podian llevar a cabo tareas relacionadas
con el segundo, es decir, se los programaba para dar una respuesta, gracias al aprendizaje
maquina los cientificos pueden programarlos para buscar una solucioén a un problema;
es decir, les ensenan a aprender. Esta nueva capacidad de los robots va a afectar a un
gran numero de empleos, sobre todo a trabajos de oficina, que estaban protegidos en
las anteriores transformaciones porque los robots no podian pensar de manear intuitiva.
Ahora bien, el autor apunta que los robots no van a eliminar profesiones, sino tareas y
actividades que hasta ahora eran exclusivas de los trabajadores. Segun Baldwin, esto va a
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provocar que la productividad de cada trabajador aumente y que, por lo tanto, el nimero
de personal necesario se reduzca.

Para identificar los empleos del sector servicios que se van a ver afectados por la
nueva fase de la automatizacién, Baldwin avisa de que primero es necesario conocer las
capacidades requeridas en el trabajo y con cudles de ellas cuentan los robots. Para ello,
simplificando un estudio del McKinsey Global Institute, las clasifica en cuatro tipos: de
comunicacion, de pensamiento, sociales y fisicas. A pesar de que entre los mas afec-
tados por la automatizacién se encontraran los trabajadores de oficinas, también hay
muchos otros empleos del sector servicios que son susceptibles de ser automatizados,
como, por ejemplo, el comercio al por menor, la construccion, la seguridad privada, la
preparacion de comida, el transporte, la abogacia, los trabajos del ambito de la salud,
las finanzas, etc.

Los cambios que acarrean estas nuevas fases de globalizacion y de automatizacion estan
llegando de una manera extremadamente rapida y, si bien se prevé que aparezcan nuevos
empleos, uno de los principales problemas sera el desajuste entre el numero de puestos de
trabajo eliminados y los creados. Actualmente, la investigacion y la inversion en nuevas
tecnologias no se centran en crear nuevos puestos. El modelo de negocio se basa en la
destruccion de empleos, puesto que esto trae mas beneficios a las empresas en términos de
competitividad.

Al contrario de lo que ocurrié en las transformaciones anteriores, la revolucion globo-
tica no se va a producir en un momento concreto, sino de manera progresiva. El autor la
compara con lo que denomina la «infiltracion del iPhone». Al no ser tan evidente como la
desindustrializacidn, resultara dificil identificarla y prepararse para ella.

Reaccidn, resolucion y empleos del futuro

Siguiendo el esquema propuesto por Baldwin, después de la revolucion llega la reaccion.
En esta nueva reaccion, los trabajadores manuales afectados por las anteriores transfor-
maciones se uniran a los de cuello blanco. Ademas, el descontento de la poblacion se ve
agravado porque la reaccion de 2016 no alumbré una resolucion y porque los globots son
considerados competidores desleales. Si bien sefiala que no puede saberse si, en este caso,
la reaccidn va a ser violenta, es una posibilidad que tenemos que considerar. Lo que si tie-
ne claro es que va a producirse una forma de reacciéon que denomina «proteccionismo».
La gente va a pedir, como ya ha ocurrido a lo largo de la historia, que se adopten normas
que, aunque no puedan eliminar el progreso, intenten frenarlo o revertir los cambios.
Segun el autor, la Directiva de la Comision Europea sobre los trabajadores desplazados,
por ejemplo, cuyo objetivo consiste en luchar contra el dumping social, puede servir como
ejemplo para la introduccién de una forma de proteccion frente a la competencia «des-
leal» de los telemigrantes.

El economista considera que la revolucion de la globdtica es inevitable y que, a largo
plazo, va a originar una resolucion. Muy pocos americanos y europeos van a poder com-
petir con los globots, por lo que tendran que concentrarse en aquellos trabajos que éstos
no podran hacer. Para responder a la pregunta mas importante en este ambito, es decir,
cudles son los trabajos que van a estar protegidos de los globots, hay que analizar los cuatro
tipos de capacidades necesarias para trabajar (de comunicacion, de pensamiento, socia-
les y fisicas), asi como sus probabilidades de automatizacion. La que cuenta con menos
posibilidades de ser automatizada es la gestion y el desarrollo de personas. La segunda, la
aplicacion de conocimientos. En tercer lugar, se encuentra la interaccion con otras perso-
nasy, en cuarto lugar, las tareas fisicas impredecibles. Por otro lado, las funciones con mas
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probabilidades de ser automatizadas son las tareas fisicas predecibles. Las estimaciones
prevén que la inteligencia artificial tardara al menos cincuenta afios en alcanzar a los hu-
manos en aquellas habilidades en las que ahora estd por detrés. Si bien los telemigrantes
cuentan con este tipo de competencias, tienen otras limitaciones, como pueden ser la im-
posibilidad de realizar tareas para las que la presencia fisica sea indispensable o aquéllas
que requieran un conocimiento local.

El autor sefiala que muchos de los trabajos en los que los trabajadores americanos y
europeos no van a tener que competir con los robots y con los telemigrantes no existen
hoy en dia, pero, aun asi, ofrece una lista de los que, en su opinion, van a formar parte de
este grupo. Los mas protegidos seran los que se encuentren mas relacionados con las ca-
racteristicas intrinsecas al ser humano como cuidar, compartir, entender, crear, empatizar,
innovar y gestionar. Entre ellos enumera a los ingenieros civiles, los cientificos, los jueces,
los trabajadores del sector de la salud o de la educacion y los artistas, entre otros. En su
opinidn, estos nuevos trabajos van a crear una nueva economia mas local, mas humana y
principalmente basada en la comunidad.

Para hacer frente a esta nueva realidad y prepararnos para la revolucion de la globética
son necesarias nuevas reglas. El autor sugiere que los esfuerzos deberian centrarse en for-
mar a los trabajadores americanos y europeos en aquellas capacidades de la inteligencia
artificial y los telemigrantes carecen.

Todos los cambios son dificiles, especialmente cuando son rédpidos y parecen injus-
tos. Lo importante es proteger a los trabajadores, no a los empleos. Para evitar que la
revolucion de la globoética genere violencia y reacciones radicales es importante que
los Estados ayuden a los trabajadores a adaptarse al proceso de destruccion de em-
pleo y que fomenten su recolocacion. Si el cambio llega a un ritmo demasiado acelera-
do, podrian intentar frenarlo recurriendo a la normativa de tutela de los trabajadores,
particularmente desarrollada en Europa, en especial la proteccion frente al despido. El
economista aduce que las politicas redistributivas solo pueden ser parte de la soluciéon
de manera temporal y que las politicas de flexiseguridad de Dinamarca pueden servir
como inspiracion.

Richard Baldwin concluye que la revolucion de la globética va a ser positiva a largo
plazo. Sin embargo, la disrupcion solamente podra considerarse decente por muchos si se
logra asegurar que los avances lleguen a una «velocidad humana». La velocidad del pro-
greso no depende de una ley abstracta de la naturaleza, por lo que seria posible controlarla
y, ademas, ya contamos con los instrumentos necesarios para ello.

Conclusion

Ellibro constituye una lectura indispensable para aquéllos que estdn estudiando el futuro
del trabajo. La obra resulta particularmente innovadora porque analiza de manera con-
junta dos fendmenos, la automatizacion y la globalizacién, que generalmente han sido
tratados de manera separada. En un contexto de cambios constantes como el actual, esta
perspectiva es muy necesaria, pues el andlisis por compartimentos estancos no permite
identificar todos los retos a los que nos enfrentamos y tampoco las conexiones que existen
entre ellos. Otro aspecto innovador es el papel que otorga a los telemigrantes, colocan-
dolos al mismo nivel que la automatizacion, mientras que los debates sobre el futuro del
trabajo suelen centrarse mas en la automatizacion.

También resulta muy interesante la reconstruccion histérica de las transformaciones
anteriores, a la que dedica una parte importante del libro, pues si bien la revolucién actual
es muy diferente, el analisis historico nos permite aprender de las lecciones del pasado
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para no cometer los mismos errores, en particular en lo que se refiere a las reacciones que
se produjeron en la primera gran transformacion.

Por una parte, si bien la visién que nos presenta es ciertamente perturbadora, debido al
nimero y del tipo de empleos que van a verse afectados por la revolucion de la globotica,
no puede calificarse como alarmista, pues los fendmenos que analiza no son una ficcion,
sino que ya se estan produciendo. Lo que Baldwin hace es presentarlos de manera detalla-
da, poniendo a disposicion de los lectores una informacion esencial que esta en nuestras
manos tomar o no en consideracion. Ademas, no se limita a plantear problemas, sino que
también propone soluciones e identifica cudles seran, en su opinién, los trabajos que no
van a verse afectados por la globdtica. Si bien no es posible saber todavia si su prevision
es acertada, lo que si estd claro es que realiza unas propuestas razonadas y basadas en
prestigiosos estudios.

Por otra parte, el autor analiza como esta revolucion va a afectar a los trabajadores es-
tadounidenses y europeos, pero no los efectos que va a causar en los telemigrantes. Sin
embargo, debido a su amplitud, es comprensible que no afronte este tema, aunque es una
cuestion que debera tenerse en cuenta en los estudios sobre el futuro del trabajo. Lo que
tal vez si se echa en falta es un desarrollo mayor cuando apunta que las normas de pro-
teccion de los trabajadores pueden representar una forma de tutela frente a la velocidad
de los cambios impulsados por la revolucién de la globética. Toma como ejemplo las nor-
mas de flexiseguridad de Dinamarca, pero, en realidad, este tipo de politicas no podran
ofrecer una respuesta completa a los retos que plantea la revolucién debatida, pues, como
el propio autor escribe en otro apartado de su libro, las reglas del pasado no van a servir
para solucionar los problemas actuales. En este sentido, en este grupo de «reglas» quedan
incluidas las normas de proteccion de los trabajadores, que serfa necesario repensar. Estas
son cuestiones que seguramente excedan la labor de un economista como Baldwin.

La valoracion de la presente obra, en general, es mds que positiva, tanto por los aspectos
que analiza en profundidad como por los caminos de debate que abre.

%%

Richard Baldwin es economista experto en los temas relacionados con la globalizacion
y el comercio, y profesor de Economia Internacional en el Instituto Superior de Estudios
Internacionales y de Desarrollo de Ginebra. Su anterior libro, La gran convergencia: mi-
gracion, tecnologia y la nueva globalizacion (Antoni Bosch, 2017), se ha convertido en una
obra de referencia.

Resena de Silvia Fernandez Martinez, doctora en Derecho del Trabajo por la Universi-
dad de Bérgamo (Italia) e investigadora postdoctoral en el Area de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social en la Universidad de Alcala.
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LIBROS

EL FUTURO DE LA POLITICA

Jamie Susskind, Future Politics. Living Together in a World Transformed by Tech («El fu-
turo de la politica: vivir juntos en un mundo transformado por la tecnologia», Oxford
University Press, 2018, 544 pags.

Por Angel Pascual-Ramsay

La (r)evolucion tecnolédgica en la que nos encontramos inmersos esta cambiando todos
los ambitos de la vida publica y privada. Su impacto en la redefinicién de la politica, con-
cebida en su forma mas amplia, es el tema de estudio de este libro de Jamie Susskind. Una
obra predicada sobre una sencilla pero potente hipotesis: como organizamos la informa-
cién —como la obtenemos, almacenamos, analizamos y comunicamos- esta estrechamen-
te ligado a como organizamos nuestra vida colectiva y en comun. Por tanto, cuando una
sociedad desarrolla tecnologias de la informacion radicalmente nuevas, como es el caso
en nuestra era, la naturaleza de la politica necesariamente ha de cambiar. La principal
aportacion de Susskind es arrojar algo de luz sobre la forma de este cambio; sobre cémo la
tecnologia va a transformar los conceptos clasicos de filosofia politica —el poder, la liber-
tad, el Estado, la democracia, la justicia- en este nuevo tiempo.

Contenido

El libro esta claramente estructurado, en algunos casos de manera excesiva, pues puede
parecer un listado de puntos y subpuntos. La primera parte describe el nuevo mundo
digital. Dicho analisis lleva a Susskind a examinar el impacto de esta nueva realidad en
la naturaleza de cuatro conceptos clave para entender la politica: el poder, la libertad, la
democracia y la justicia. Culmina con un andlisis de las implicaciones en el cambio de
estos cuatro pardmetros para la transformacioén de nuestra comprension de la politica y
con un llamamiento a una nueva filosofia politica que recoja y refleje esta nueva realidad.

En esta parte, el autor retrata lo que denomina el nuevo digital lifeworld (mundo-vida
digital). Es la menos original, dada la avalancha actual de literatura que detalla este nuevo
tiempo tecnoldgico. Para Susskind, esta era se caracteriza por al menos tres aspectos: sis-
temas cada vez mds capaces, tecnologia cada vez mas integrada y una sociedad cada vez
mas cuantificada. En cuanto al primer rasgo, la inteligencia artificial (IA) esta dotando a los
sistemas computacionales de capacidades cuya aplicacion sélo empezamos a entrever. La
«automatizacion de la automatizacién» que los algoritmos permiten es un cambio profundo
porque libera a los sistemas de IA de sus creadores; a partir de cierto punto, éstos seran capa-
ces de autoprogramarse sin intervenciéon humana. Esta dinamica se vera posibilitada y po-
tenciada por el crecimiento exponencial de la capacidad de procesamiento computacional
y de la cantidad de datos disponibles susceptibles de ser procesados. Como escribe el autor:
«Un mundo en el que cada ordenador de sobremesa tiene la capacidad computacional de
toda la humanidad sera un mundo radicalmente diferente al nuestro».

El segundo rasgo definitorio de esta nueva realidad digital es su naturaleza integra-
da. Esto a su vez puede definirse por varias caracteristicas, como ser ubicua, conectada,
sensorizada, parte del mundo fisico (robots) e inmersiva, gracias a la realidad virtual y
aumentada.
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El tercero consiste en la capacidad de cuantificacion de este nuevo mundo digital. Como
recuerda Susskind, se predice que en 2020 generaremos en un par de horas una cantidad
de informacién equivalente a la que la humanidad produjo desde el comienzo de la civili-
zacion hasta 2003. Esta ingente cantidad de datos, unida a la capacidad de procesamiento
antes descrita, esta originando ya el albor de la era del big data, que acerca cada vez mas
el santo grial de convertir los datos en informacién y ésta en conocimiento. Una sociedad
donde todos sus aspectos son cuantificables y cuantificados es mucho mas susceptible
de ser analizada y controlada por maquinas y por aquellos que las manejan. La informa-
cion facilita el control y las implicaciones para la politica, en una sociedad cada vez mas
cuantificada, son obvias: cuando las autoridades politicas tienen la capacidad no sélo de
influenciar sino también de predecir nuestro comportamiento, la realidad cambia. Esta
consideracion sirve a Susskind como transicion para la verdadera esencia del libro: el
impacto de esta nueva sociedad tecnoldgica en la forma en que habremos de entender la
politica a partir de este nuevo tiempo.

Poder/fuerza

El primer concepto analizado por Susskind es el del poder. Este tomard tres formas en la
nueva era digital: fuerza, escrutinio y control de la percepcién. La tecnologia digital cons-
tituird la principal fuente de las tres. Quienes controlen las tecnologias que posibilitan
estos tres vectores seran cada vez mds poderosos, mientras que aquellos que no lo hagan,
cada vez mas vulnerables.

Antes de entrar en el estudio de estas cuestiones, a las que dedica tres capitulos,
Susskind se detiene a estudiar la importancia de la programacion en el nuevo mundo
digital. Resume su posicion con el lema code is power (la programacion es poder): nos
puede obligar a hacer cosas que no hariamos a través de la fuerza, la coercidn, la in-
fluencia o la manipulacién. Por eso el coding y los algoritmos jugaran un papel crucial
en el futuro de la politica.

La ubicuidad del coding convertira en obsoleta la distincion entre ciberespacio y espacio
real. Y el codigo sera cada vez mas autosuficiente para programarse a si mismo. Los siste-
mas de inteligencia artificial que posibilita seran cada vez mds autéonomos e inteligentes;
no sera una arquitectura rigida, sino un arbitro mas dindmico y adaptable de nuestra
conducta, capaz de cambiar las reglas y no s6lo de definirlas.

Las tecnologias digitales ejercen poder sobre nosotros cuando interactuamos con ellas,
constrifiendo lo que podemos y no podemos hacer, escrutindonos y controlando nuestra
percepcion de la realidad. En este nuevo mundo digital, estardn en todos los lugares, seran
ubicuas. Los algoritmos que las dirigen seran cada vez mds inteligentes y adaptables, ca-
paces de limitar nuestro margen de actuacién. Por lo tanto, algunas de ellas proveeran las
herramientas para desplegar un gran poder en este nuevo mundo digital y sus duefios o
aquellos que las controlen lo ejercerdn a través de ellas. Estos seran capaces de constrefiir
y guiar el comportamiento de las masas como nunca antes.

La primera manera en la que estas nuevas tecnologias permitiran ejercer el poder es a
través de la fuerza, pero de una que cambiard de tres maneras importantes: su digitaliza-
cioén, un cambio de la ley escrita a la ley digital; su privatizacion, donde el Estado ya no
tendra el monopolio de su uso; y su automatizacion, cuando la emergencia de sistemas
digitales autonomos les permitird ejercer el control sobre los humanos sin necesidad de
un control humano.

Ademas, la digitalizacion de la fuerza hara que ésta transforme su naturaleza. Para em-
pezar, estara impuesta por sistemas digitales y no por humanos. Una importante conse-
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cuencia de esto es que sera self-enforcing, es decir, las reglas se implementaran a si mismas
sin la necesidad de una autoridad externa. La forma mads practica de hacerlo, cada vez mas
comun, es mediante algoritmos programados que detectan y prohiben el comportamien-
to que no se atiene a las normas preestablecidas. En segundo lugar, nos obligara en tiempo
real a no transgredir la ley, pues no solamente nos castigaran después de hacerlo. Este es
un cambio radical: de un paradigma en que el imperio de la ley esta basado en la coercion,
en no cometer crimenes por el efecto disuasorio del potencial castigo, a uno en el que
las personas respetan la ley porque no les queda otro remedio, porque la tecnologia los
obliga a ello. Debido a este cambio de una ley supervisada e impuesta por personas a otra
impuesta por la tecnologia, el poder consistira cada vez mas en la fuerza y no la coercion,
con leyes cuyo cumplimiento es irremediable y no pueden ser transgredidas porque estan
programadas en el mundo digital en el que vivimos. En tercer lugar, serd adaptable, con
capacidad de ajustarse a cada situacion. Esto supondra un cambio por el que el poder se
ejercera menos a través de reglas fijas e inmutables (un limite de velocidad en determina-
da autopista) que por estandares que persiguen un objetivo mds que un comportamiento
especifico (un limite de velocidad que puede variar dependiendo de las condiciones me-
teorologicas). Y, en cuarto y ultimo lugar, como ya se ha explicado, serd posible codificar
la fuerza en algoritmos en lugar de lenguajes naturales. La ley sera simplemente lo que el
programa y su cddigo establezcan en cada momento. En otras palabreas, el algoritmo es
tanto la ley en si misma como el mecanismo para imponerla.

La segunda forma en la que el nuevo paradigma digital transformara el concepto de
fuerza es privatizandolo en cierta manera. En el mundo digital sera habitual que los
ciudadanos se vean controlados por programas y algoritmos desarrollados por entes
privados, no siendo parte de la legislacion, al menos de manera formal. Cada vez que
utilizamos Google o Amazon nos movemos en un entorno completamente determina-
do por dichas empresas. En ausencia de legislacion especifica que diga lo contrario, nos
vemos obligados a hacer lo que el cédigo establece. Otro ejemplo claro, y que esta cerca
de convertirse en realidad, lo conforman las decisiones que pueden llegar a tomar co-
ches de conduccidn automatica. Sera el automdvil mismo, de acuerdo con los parame-
tros codificados por su fabricante, el que decida si debe atropellar a un niflo que cruzala
carretera o dar un volantazo que conlleve el riesgo de producir un accidente mortal con
el coche que va al lado. ;Debe el fabricante ser el que decida si la vida de un nifno vale
mas que la de dos adultos? ;No son éstas decisiones que deberiamos tomar en comun de
acuerdo con los valores mayoritarios en una sociedad? En otras palabras, ;no es esto un
tema politico? Susskind recupera, en este sentido, una cita de Lawrence Lessig, profesor
de Harvard y uno de los mas significados analistas del impacto de la tecnologia en la
politica: «El co6digo codifica valores y, sin embargo y de manera extrafia, la mayor parte
de la gente habla como si el cddigo fuera tan sélo una cuestién de ingenieria. O como
si lo mejor fuera dejar el céddigo al mercado. O mejor aun, sin que el gobierno lo consi-
derara». Una parte importante de la teoria politica concierne al debate sobre los limites
que se deben poner al ejercicio del poder por parte del Estado para evitar su abuso. Por
tanto, no tendria sentido no hacer el mismo ejercicio y preguntarse a qué tipo de limites
deben someterse estas nuevas tecnologias. Seria irresponsable adjudicar dicha decisiéon
a las empresas.

La tercera mutacion del concepto, y en opinién de Susskind la mas radical, seria la au-
tomatizacion de la fuerza, es decir, el desarrollo de sistemas digitales autébnomos capaces
de ejercer fuerza mas alla del control humano. Para que esto fuera posible dichos sistemas
deberian estar dotados de una serie de caracteristicas que no son ya inconcebibles: que
sean autodirigibles, autosostenibles y funcionalmente independientes, es decir, que no
sean facilmente secuestrados por un agente humano. Tecnologias como blockchain per-
miten entender que este ltimo punto no es tan improbable como parece. Si el codigo de

ODLI. N.°75 Junio 2019.

24



un sistema estuviese distribuido entre multiples mdquinas en todo el mundo seria muy
dificil neutralizarlo.

Escrutinio

Este nuevo poder de la tecnologia se va a materializar no sélo a través de mecanismos
de fuerza, sino de otras formas mas sutiles, pero igual o incluso a veces mas efectivas:
el escrutinio y el control de la percepcion. Hasta ahora, salvo en Estados especialmente
represivos, las personas han vivido la mayor parte de su vida lejos de la capacidad de ob-
servacion y vigilancia de las autoridades. El mundo digital serd diferente. Practicamente
toda nuestra interaccion, fisica y digital, serda susceptible de ser examinada. Aquellos
que tengan el control de los medios de escrutinio incrementaran su poder sobre el resto
de nosotros de manera sustancial. Dicho escrutinio ejercera poder sobre los demas no
solo a través de la informacion que se pueda obtener de cada uno de nosotros, sino a
través de la autodisciplina que conlleva el saberse observado. La conexion entre escruti-
nio y autodisciplina no es por supuesto nueva: de Jeremy Bentham a Michael Foucault,
es un mecanismo bien conocido para los estudiosos del poder. Pero, en la era digital,
la vigilancia tendra unas caracteristicas que la haran aiin mas potente: llegara a todos
los rincones, se adentrara hasta nuestros espacios mds intimos y privados; la informa-
cién acumulada no perecera ni desaparecera, hard nuestro comportamiento mucho mas
predecible y conllevara que nuestra vida sea mucho mas susceptible de ser rankeada,
con el efecto disciplinante que conlleva. De hecho, los algoritmos no sélo analizaran la
realidad, sino que, a través de su capacidad para modelar nuestra conducta, acabaran
determindndola; las personas seremos, a efectos practicos, lo que los algoritmos nos
digan que hemos de ser, nos guste o no.

Control de la percepcion

La ultima forma en la que, segtin el analisis de Susskind, la tecnologia cambiard la natu-
raleza del poder es a través de como va a facilitar el control sobre la informacion a la que
la gente tiene acceso y, por lo tanto, lo que saben, lo que no saben, lo que piensan y lo que
estan dispuestas a decir o no. Aquéllos que controlen la capacidad de filtrar la informacion
determinaran cada vez mas nuestros valores politicos y morales; de hecho, si controlas el
flujo de informacion en una sociedad puedes influir, incluso establecer, lo que dicha so-
ciedad considera bueno o malo, justo o injusto. Y en el mundo digital hay toda una serie
de canales, desde los buscadores hasta los proveedores de noticias on-line, pasando por las
redes sociales, donde este sutil ejercicio de control estd presente.

Las implicaciones son claras: lo que parecen decisiones puramente técnicas o tecnolo-
gicas son de hecho muy politicas, lo que lleva a la cuestion de la legitimidad. Asumimos
que las empresas tecnoldgicas filtran el mundo de una manera justa y sin sesgos. Pero ;qué
pasa si no lo hacen? En uno de los parrafos mas ilustrativos, Susskind plantea: «Si un al-
goritmo altera nuestra percepcion de la realidad de una manera significativa, llevandonos
a tener creencias que de otra manera no tendriamos, o a tener sentimientos que de otra
manera no hubiéramos sentido, o a hacer cosas que de otra manera no hubiéramos hecho,
puede resultar muy dificil incluso darnos cuenta de la naturaleza del poder que estan ejer-
ciendo sobre nosotros. No sabemos lo que no sabemos. Los filtros nublan la perspectiva
necesaria para mantener la vigilancia sobre los poderosos». Esto lleva a Susskind, en su
ultima reflexion sobre cdmo la tecnologia cambia la naturaleza del poder, a llamar la aten-
cion sobre el cada vez mds peligroso pacto entre las grandes empresas tecnologicas y los
gobiernos para ejercer un control que a ambos beneficia.

ODLI. N.°75 Junio 2019.

25



Libertad

Tras su estudio sobre el poder, Susskind analiza el impacto de este nuevo digital lifeworld
en la libertad. Por un lado, empezando con un tono optimista, reconoce lo que es obvio:
las nuevas tecnologias estan ampliando el espectro de libertad en el sentido de que permi-
te acceso a mucha mayor informacion y colaboracidn, lo que puede dar lugar a mas accién
colectiva y a nuevas formas de expresion y de realizacion. Pero, por otro lado, es esperable
—argumenta— un incremento sin precedentes de la capacidad de las autoridades politi-
cas para imponer la ley, reduciendo significativamente nuestra capacidad de ignorarla.
Ademas, muchas de nuestras libertades mas preciadas —de expresion, de pensamiento,
de movimiento y de asamblea- seran ejercidas a través de sistemas digitales controlados
por empresas privadas de tecnologia, disefiados y gestionados por sus propios ingenieros
y abogados.

Democracia

Para contener el creciente poder que la tecnologia va a otorgar a Estados y empresas tec-
noldgicas, Susskind apela a la necesidad de revitalizar la democracia, para lo cual la tecno-
logia también puede ser una aliada, posibilitando nuevas formas de democracia, como
la directa, la deliberativa o la wikidemocracia. Otra forma de renovarla seria incorporar
procesos donde la computacion juegue un mayor papel. Por ejemplo, la data democracy
(democracia de datos) hace referencia a la posibilidad, incluso necesidad, de aprovechar
la ingente cantidad de informacioén que generara la era digital para tomar decisiones me-
jor informadas, independientemente del voto de los humanos. En una data democracy,
la soberania aiin descansaria en los ciudadanos, pero algunas decisiones politicas serian
tomadas en funcién de los datos y no de los votos. Al recolectar y analizar grandes canti-
dades de datos, podria potencialmente implementarse la mejor version del «bien comtn».
Por tltimo, el autor saca a colacién otra de las grandes preguntas de nuestro tiempo: ;qué
papel puede o debe jugar la inteligencia artificial en la politica? En otras palabras, ;qué
forma podra adoptar lo que se podria llamar una AI democracy (democracia de inteligen-
cia artificial)?

Justicia

El ultimo bloque analitico del libro lo dedica a explorar las implicaciones de este nuevo pa-
radigma tecnologico en la naturaleza de la justicia, argumentando que tendran un impacto
capital tanto la justicia redistributiva como en la relativa a derechos sociales y politicos.
Ambas constituyen la esencia de la justicia y se dirimiran cada vez mas a través de algo-
ritmos. En cuanto a la primera, aventura que desempefaran un papel preponderante en,
por lo menos, cuatro formas. En primer lugar, se utilizaran cada vez mas para determinar
el acceso a bienes sociales como el trabajo, el capital, la vivienda o los seguros. En segundo
lugar, jugardn también un rol como agentes en el mercado, comprando y vendiendo capi-
tal, propiedades, etc. En tercer lugar, determinaran la informacion que estd disponible para
consumidores y usuarios. Y, finalmente, seran determinantes en la fijaciéon de precios, un
criterio fundamental de justicia distributiva en una economia de mercado.

Por lo que respecta a la justicia en términos de derechos sociales y reconocimiento,
los algoritmos seran también clave, pues cada vez habra mas empleados para identificar,
rankear y clasificar a las personas. La lucha por el reconocimiento de derechos se jugara
igual o0 mas en los algoritmos que en las leyes y normas.

Por ello, es imprescindible asegurarnos de que los algoritmos que van a definir este
nuevo mundo digital estén basados en principios de justicia y evitar asi lo que Susskind
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denomina «injusticia algoritmica». El bloque termina con una discusiéon sobre dos ambi-
tos menos originales, como son el impacto de la tecnologias en el desempleo y en la acu-
mulacién de riqueza y poder econémico por unos pocos en la economia del the winner
takes it all (el ganador se lo lleva todo).

Como conclusién de todo su analisis, Susskind identifica un gran riesgo y dos antidotos.
El primero radica en que «gradualmente, al comienzo quizas incluso sin notarlo, estare-
mos cada vez mas subyugados a sistemas digitales que apenas entenderemos, y mucho
menos controlaremos. Esto nos pondria a merced de aquellos que controlan dichos
sistemas». Las dos respuestas con las que Susskind concluye son un llamamiento a una
mayor transparencia, para asegurarse de que aquellos que controlan los sistemas digitales
que condicionaran el poder, la democracia, la libertad o la justicia no operan sin vigilan-
cia; y regulacion, para cerciorase de que el ingente poder que estas nuevas tecnologias
van a hacer posible no se concentre en pocas manos, sino que, por el contrario, haya una
verdadera separacion de poderes.

El libro termina con un llamamiento a pensar como podra concebirse la politica en un
tiempo donde los avances tecnoldgicos que hoy apenas atisbamos hayan eclosionado y
donde quiza dicho concepto cada vez tenga menos sentido.

Valoracion

Como valoracion final del libro, cabe decir que su proyecto resulta, al tiempo, un éxito
y un fracaso. El texto es una util introduccion a un debate que apenas ha comenzado, el
de la reformulacion de los conceptos politicos para esta nueva era. Sin embargo, uno no
puede dejar de pensar que las implicaciones del cambio tecnoldgico que estamos viviendo
son tan profundas que ain somos incapaces de imaginar lo posible, de entender como
evolucionara la gestion de la vida en comin con cambios trascendentes en la naturaleza
de los componentes de la politica. Pero en algo sin duda acierta Susskind y es en comen-
zar su analisis enmarcandolo en una cita que es hoy igual o mds relevante que cuando la
acuno Alexis de Tocqueville en su Democracia en América: «Se necesita una nueva ciencia
politica para un mundo nuevon.

%%
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Comentario: Xavier Masa.
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m Comentario: Gloria Alvarez Herndndez.
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m Comentario: Jordi Domenech.
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m Comentario: Gloria Alvarez.
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m Autor: Bruno Frei.
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